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Nacionalna Kancelarija Revizije Republike Kosova je najvisa
institucija ekonomske i finansijske kontrole i za svoj rad
odgovara Skupstini Kosova.

Izvestaji Nacionalne Kancelarije Revizije na direktan nacin
promovisu polaganje odgovornosti javnih institucija posto oni
pruzaju odrzivu osnovu za zahtevanje odgovornosti od strane
menadZera svake budZetske organizacije. Tako mi povecavamo
poverenje u troSenju javnih fondova i odigravamo aktivnu ulogu
u obezbedivanju interesa poreskih platiSsa i ostalih interesnih
strana u povecanju javne odgovornosti.

Ova revizija je izvrSena u skladu sa Medunarodno Standardima
Vrhovnih Institucija Revizije kao i sa najboljim evropskim
praksama.

Generalni Revizor je odluc¢io o misljenju revizije o Godisnjim
Finansijskim Izvestajima Fonda Zdravstvenog Osiguranja, u
konsultaciji sa Pomoé¢nicom Generalnog Revizora Emine Fazliu,
koja je nadgledala reviziju.

Izvestaj rezultat revizije izvrSene od strane Mirlinda Begqiri i
Alban Beka voda tima, i ¢lanova Neslihane Mati, i Arnisa Aliu
pod upravljanjem Rukovodioca Departmana Revizije, Faruk
Rrahmani.
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Opsti sazetak

Izvestaj rezimira glavna pitanja koja proisticu sa revizije Fonda Zdravstvenog Osiguranja za 2019.
godinu, koja obuhvaca Misljenje Generalnog Revizora (GR) o Finansijskim Izvestajima. Pregled
finansijskih izvestaja za 2019 godinu je izvrsen u skladu sa Medunarodnim Standardima Vrhovnih
Institucija Revizije (MSVIR).

Revizija je fokusirana na:

Godisnjim Finansijskim Finansijskom Sprovodenju

Izvestajima upravljanju i kontroli preporuka

Zakljucci

Godisnji finansijski izvestaji pripremljeni su u skladu s Uredbom MF. Br. 01/2017 o Godi$njem
finansijskom izvestavanju budZetskih organizacija.

Fond zdravstvenog osiguranja uspostavio je sistem finansijskog upravljanja i kontrole, ali jos uvek
su potrebne dodatne radnje koje zahtevaju dalja poboljsanja u upravljanju subvencijama za lecenje
i upravljanje nabavkama. Takode su postojale slabosti u upravljanju imovinom u pogledu njihove
registracije u ISFUK i sistemima e-imovine.

Odgovor na preporuke iz prethodne godine ukazuje da je jedna od tri date preporuke bila u procesu
implementacije, jedna nije adresirana, a jedna preporuka smatrana je zatvorenom.

Misljenje Generalnog Revizora!

Nemodifikovano misljenje

Pogledajte poglavlje 1 ovog izvestaja za vise detalja.

Odgovor menadZzmenta u reviziji 2019

MenadZment Fond zdravstvenog osiguranja sloZio se sa nalaze i zaklju¢cima revizije i zaloZio se da
e adresirati date preporuke.

Nacionalna Kancelarija Revizije ocenjuje saradnju menadZmenta i osoblja FZO tokom procesa
revizije.

1 Dodatak I objasnjava vrste misljenja prema MSVIR-ima.
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Delokrug i metodologija revizije

Revizija uklju¢uje pregled i procenu finansijskih izvestaja i ostalih finansijskih podataka, kao u
nastavku:

e Dali finansijski izvestaji daju pravilan i istinit prikaz finansijskih ra¢una i pitanja za period
revizije;

e Dalisu finansijski podaci, sistemi i transakcije u skladu sa vaze¢im zakonima i pravilnicima;

¢ Dali su funkcije unutrasnje kontrole odgovarajuce i efikasne; i

e Dalisu preduzete odgovarajuce akcije za sprovodenje preporuka revizije.

Revizija je zasnovana na proceni rizika. Analizirali smo aktivnosti Fonda Zdravstvenog Osiguranja,
nivo oslanjanja na menadzerskim kontrolama kako bi odredili nivo detaljnih testova, koji su
potrebni za obezbedivanje dokaza koji potkrepljuju misljenje Generalnog Revizora (GR).

Postupci su wukljucili pregled unutrasnjih kontrola, sistema rac¢unovodstva, nadovezane
supstancijalne testove kao i nadovezani aranZzmani upravljanja do one mere koje mi smatramo
potrebnim za efektivno obavljanje revizije. Nalazi revizije se ne trebaju smatrati kao sveobuhvatno
odslikavanje svih slabosti koje mogu postojati, ili svih poboljsanja koje se mogu izvrsiti na sistemima
i postupcima koji su delovali.

Odeljci u nastavku pruzaju detaljni opis nalaza i preporuka u svakoj revidiranoj oblasti.
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1 Misljenje revizije o GodiSnjim finansijskim izveStajima

Revidirali smo Godi$nje Finansijske Izvestaje Fonda Zdravstvenog Osiguranja za godinu zavrsno
sa 31 Decembrom 2019, u skladu sa Zakonom o NKR-u i Medunarodnim Standardima Vrhovnih
Institucija Revizije. Revizijski pregledi su obavljeni kako bi se omogucilo davanje misljenja o GFI,
koji uklju¢uju izvestaj o primanjima i isplatama u gotovom novcu i izvestaj o izvrSenju budZeta,
detaljno objavljeno.

Ne modifikovano misljenje

Prema nasem misljenju, Godisnji Finansijski Izvestaji za godinu zavrsno sa 31 decembrom 2019,
predstavljaju pravilan i istinit prikaz u svim materijalnim aspektima, u skladu sa Medunarodnim
Standardima Rac¢unovodstva za Javni Sektor (MSRJS), prema ra¢unovodstvu zasnovanom na
gotovom novcu.

Osnova za misljenje

Revizija je izvrSena u skladu sa Medunarodnim standardima vrhovnih revizorskih institucija
(MSVRI). Prema ovim standardima, naSe odgovornosti su opisane u nastavku u odeljku
,Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvestaja”. U skladu sa MSVRI 10 i 30, kao i drugim
relevantnim zahtevima za reviziju GFI budzZetskih organizacija, NKR je nezavisna od UBKSK.
Smatramo da su revizorski dokazi koje smo dobili dovoljni i prikladni za pruzanje osnova za
misljenje.

Kljuéna pitanja revizije

Vrednost ne izmirenih obaveza za lecenje izvan javnih zdravstvenih institucija (LIJZI), na kraju 2019.
godine dostigla je 10,491,883€.

Visok nivo obaveza rezultat je nedostatka finansijskih sredstava u kategoriji subvencija i transfera.
Celnici FZO podnosili su stalne zahteve Ministarstvu finansija za povecéanje budzeta kako bi se
ispunile obaveze, ali ti zahtevi nisu uzeti u obzir na potrebnom nivou.

Prema ¢lanu 4 AU 03/2017 o Lecenju izvan javnih zdravstvenih institucija ,Svaki gradanin i
stanovnik/drzavljanin Republike Kosovo ima pravo da se prijavi u program za LIJZI kada odredena
zdravstvena usluga nije pruZena u javnim zdravstvenim institucijama, u skladu sa odredbe ovog
Administrativhog uputstva”. Medicinske komisije u UKCK izdavaju konzularna misljenja o
pacijentima koji ¢e se leciti izvan javnih institucija, dok Odbor kao nezavisno telo za LIJZI odobrava
zahteve i obavezuje direktora FZO da donese odluku o naknadi. Kao rezultat ovog procesa, FZO je
duzan da donosi odluke o naknadi ¢ak i ako nema sredstava, povecavajuci vrednost obaveza. Pod
tim preduslovima, Ministarstvo finansija mora podrzati FZO budZetom za podmirivanje obaveza i
sprecavanje njihovog rasta.
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Odgovor menadzmenta za GFI

Direktor Fonda Zdravstvenog Osiguranja je odgovoran za pripremu i ta¢no predstavljanje
Finansijskih Izvestaja u skladu sa Medunarodnim Standardima Ra¢unovodstva na Javnom Sektoru
- Finansijskog Izvestavanja na osnovu Rac¢unovodstva Gotovog Novca. Takode, menadZment je
odgovoran za unutrasnje kontrole koje menadZment ocenjuje kao potrebnim za omogucavanje
pripreme finansijskih izvestaja bez materijalno pogresnih prikazivanja koje su uzrokovane bilo
usred prevare bilo usred greske. To uklju¢uje primenu Zakona br. 03/L-048 o Upravljanju Javnim
Finansijama i Odgovornostima (sa izmenama i dopunama) i Uredba br. 01/2017 o Godisnjem
Finansijskom Izvestavanju Budzetskih Organizacija.

Generalni Direktno je odgovoran za obezbedivanje i pracenje procesa finansijskog izvestavanja
Fonda Zdravstvenog Osiguranja.

Odgovornost Generalnog Revizora za reviziju GFI

Nasa je odgovornost da na osnovu nase revizije izrazimo misljenje o GFI. Revizija je izvrSena u
skladu sa MSVIR. Ovi standardi zahtevaju da se pridrzavamo etickih zahteva i da planiramo i
izvrsimo reviziju kako bismo stekli razumnu sigurnost o tome da finansijski izvestaji ne sadrze
materijalno pogresna prikazivanja

Razumna sigurnost je visoki stepen sigurnosti medutim ne garantuje da ¢e revizija koja se vrsi u
skladu sa MSVIR uvek identifikovati materijalno pogresno prikazivanje kada ono postoji. Pogresna
prikazivanja se mogu pojaviti usled prevare ili greske a smatraju se materijalnim ukoliko,
pojedinacno ili u grupi mogu da uti¢u na odluke koje se donose na osnovu ovih GFL

Revizija uklju¢uje obavljanje postupaka radi dobijanja dokaza u vezi sa finansijskim informacijama
i obelodanjivanjima u GFI. Izabrani postupci zavise od procene revizora, uklju¢ujudi i procenu
rizika od materijalno pogresnih prikazivanja u GFI bilo da se ona pojavljuju usled prevare ili greske.
Tokom procene rizika, revizor uzima u obzir unutrasnje kontrole koje su relevantne za sastavljanje
finansijskih izvestaja od strane entiteta, kako bi dizajnirao revizorske postupke koje su odgovarajuci
za okolnosti entiteta, ali ne u cilju izraZzavanja misljenja o efektivnosti unutrasnjih kontrola entiteta.

Revizija uklju¢uje i procenu prikladnosti koris¢enih ra¢unovodstvenih politika, opravdanost
ra¢unovodstvenih procena izvrSenih od strane menadZzmenta, kao i procenu prezentacije
finansijskih izvestaja.

Mi komuniciramo sa menadzmentom subjekta revizije o obimu, planiranom vremenu revizije i
znacajnim nalazima revizije, uklju¢ujuci bilo koje znac¢ajne nedostatke u unutrasnjoj kontroli koje
identifikujemo tokom revizije.

Izvestaj revizije se objavljuje na veb stranici NKR-a, osim informacija koja se klasifikuju kao osetljive
ili zbog drugih zakonskih i administrativnih zabrana, u skladu sa vaze¢im zakonodavstvom.
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2 Finansijsko upravljanje i kontrola

Nas rad u vezi sa Finansijski Upravljanjem i Kontrolom, odrazava detaljni rad koji je preduzet o
sistemima prihoda i troSkova u budZetskim organizacijama. Posebno, tretirali smo upravljanje
budzeta, nabavku, ljudskih resursa, imovine i obaveze kao i funkciju unutrasnje revizije.

Zakljucak o finansijskom upravljanju i kontroli

U kontekstu finansijskih sistema, kontrole planiranja i izvrSenja budZzeta i rashodi uopste zahtevaju
dalja poboljsanja kako bi se sprecili nedostaci.

Glavna podrudja u kojima su potrebna dodatna poboljSanja su isplata dodataka na platu prema
Zakonu o zdravstvenom osiguranju, upravljanje nabavkama sa fokusom na proces evaluacije i
opravdanost sredstava od subvencija i nastavak procesa pomirenja. Takode, upravljanje imovinom
nije bilo na potrebnom nivou jer imovina nije evidentirana kako se to zahteva.

21 Planiranje i izvrSenje budZzeta

Pregledali smo izvore budZzetskih sredstava i rashode sredstava po ekonomskim kategorijama. Ovo
je predstavljeno u slede¢im tabelama:

Tabela 1. Izvori budzetskih sredstava (u €)

Opis Pocetni budzet %3;1;;2 2019 izvrSenje % 122‘6?; nja

Izvori sredstava: 8,697,583 9,544,257 9,408,130 99%
Vladin grant - budzet 7,797,583 9,484,257 9,376,126 99%
Prihodi od KAP-a 900,000 60,000 32,004 53%

Zavréni budzet je u odnosu na pocetni budzet povecan za 846,674€. Ovo povecanje je rezultat
povecanja iz Vladinog granta. S druge strane, doslo je do smanjenja prihoda KAP odlukama Vlade
zbog ne troSenja budzeta. Ove promene budzeta dogodile su se odlukama Vlade br. 01/113 od
05.11.20191 br. 01/112 od 17.12.2019.

2 Zavrsni budzet - budZet koji je odobrila Skupstina, a naknadno ga prilagodilo Ministarstvo finansija
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Tabela 2. Potrosnja sredstava po ekonomskim kategorijama (u €)

- %
Opis Pocetni budzet Zavrvs m . qug . izvrSenja
budzet izvrSenje 2019

Potrosnja sredstava prema 8,697,583 | 9,544,257 | 9,408,130 99 %
ekonomskim kategorijama:
Plate i dnevnice 641,286 357,960 357,960 100 %
Robe i usluge 1,060,137 360,137 266,169 74 9%
Komunalije 66,160 36,160 22,218 61 %
Subvencije i transferi 6,000,000 8,700,000 8,699,979 100 %
Kapitalne investicije 930,000 90,000 61,804 69 %

Objasnjenja o promenama u budzetskim kategorijama:

e Zavréni budzet za plate i dnevnice je u odnosu na pocetni budzet smanjen za 283,326€.
Promene su se dogodile odlukom Vlade kao ustede u budzetu zbog neispunjavanja pozicija

prema Zakonu o budzetu;

e Zavrsni budZet za robe i usluge je u odnosu na pocetni budZzet smanjen za 700,000€. Promene
su se dogodile odlukom Vlade kao budZetske ustede kao rezultat ne trosenja budzeta. Prema
odgovornim sluzbenicima organizacije, do ne iskoristavanja sredstava prema pocetnom
budzetu doslo je zbog nesirenja FZO na regionalne kancelarije;

e Zavrsni budZet za komunalije je u odnosu na pocetni budzet smanjen za 30,000€. Promene
su se dogodile odlukom Vlade kao ustede u budzetu;

e Zavrsni budzet za subvencije i transfere je u odnosu na pocetni budzet povecan za
2,700,000€. Promene su se dogodile odlukom Vlade o pla¢anju obaveza za lecenje izvan

javnih zdravstvenih institucija; i

e Zavr$ni budzet za kapitalne investicije je u poredenju sa pocetnim budzetom smanjen za
840,000€. Promene su se dogodile odlukom Vlade kao ustede u budZetu kao rezultat ne
troSenja budzeta za projekte planirane u okviru pocetnog budzeta.

2.1.1 Plateidnevnice

Zavrsni budzet za plate i dnevnice iznosi 357,960€, sto je realizovano u 100%. Broj zaposlenih prema
budZetu iznosio je 98, dok je na kraju godine njihov broj bio 44. Prema odgovornim sluzbenicima
organizacije, ne popunjavanje slobodnih radnih mesta dogodilo se u nedostatku uslova za
pro$irenje FZO u regionalnim kancelarijama. Tokom 2019. godine zaposleno je 6 mladih ljudi.
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Testirali smo 11 uzoraka za supstancijalne testove u iznosu od 6,860€, kao i 7 uzoraka za testove

uskladenosti.

Pitanje A1l - Primena dodatka za civilni sluzbenici

Nalaz

Uticaj

Preporuka Al

Prema odluci Vlade Republike Kosovo br. 11/126 od 26.05.2010. U stavu 1 stoji
da ,Svi kategorisani kao javni sluzbenici prema Zakonu o civilnoj sluzbi kojeg
je odobrila Skupstina Republike Kosovo dobice finansijska sredstva na mesec¢noj
osnovi, u iznosu od 30 evra bruto ". Zakon o zdravstvenom osiguranju u ¢lanu
27.3 kaze da ,Zaposleni u Fondu ne pripadaju civilnoj sluzbi Kosova i njihov
status se ostvaruje podzakonskim aktom koji se predlaZze od strane Odbora
direktora, a odobrava Vlada.

Tokom testiranja uzoraka iz kategorije plata primetili smo da su 44 zaposlena u
FZO primala dodatak za civilne sluzbenike od 30€ mesec¢no, uprkos ¢injenici da
nisu civilni sluzbenici. Ukupna vrednost za period mart-december bila je
13,200€. Prema zvani¢nicima FZO-a, dodatke je unelo Ministarstvo Javne

Uprave i smatraju da je nemoguce intervenisati.

Isplata dodataka za zaposlene koji nisu civilni sluzbenici, osim $to je u
suprotnosti sa vladinom odlukom, takode ima finansijski uticaj na budzet FZO.

Odbor direktora i direktor Fonda moraju obezbediti da se preduzmu potrebne
mere kako bi se obezbedilo da se naknade plata za osoblje Fonda zdravstvenog
osiguranja vrse u skladu sa Zakonom o Radu.

212 Roba iusluge kao i komunalije

Zavrsni budZzet za robe i usluge u 2019. godini iznosio je 396,297€ (uklju¢ujuci budzet za opstinske

troskove), od ¢ega je potroseno 288,387€. Uglavnom se odnose na troskove zakupnine, odrzavanja i

tizickog obezbedenja zgrade, kao i ostale troskove. Testirali smo devet (9) uzoraka za supstancijalne

testove u iznosu od 34,450€ i Cetiri (4) uzorka za testove uskladenosti.

10
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Pitanje A2- Neiskori$¢avanje prava na traZenje objasnjavajucih informacija

Nalaz

Uticaj

Preporuka A2

Prema c¢lanu 39 Pravilnika i Operativnog vodic¢a za javnu nabavku, tacka 3,
,Ugovornom telu je dozvoljeno da tokom ocenjivanja zahteva i da primi
informacije ili dokumente koji nedostaju u prijavi/tenderu. Ovi dokumenti,
medutim, moraju objektivho predstaviti dovoljno dokaza koji razumno
odrazavaju postoje¢u situaciju pre datuma objavljivanja Obavestenja o
ugovoru”. Primetili smo da:

e U postupku nabavke "Prevod sluzbenih dokumenata FZO" u zahtevima
koji se odnose na profesionalnu podobnost potrebno je ispuniti tri?®
kriterijuma uklju¢ujudi ,referentno pismo poslodavca ili bilo koji drugi
dokument koji svedoci o prethodnom iskustvu prevodioca. Pobednicki
EO nije u potpunosti ispunio zahteve, jer je uz gornje kriterijume priloZzio
samo CV ili potvrde za sudskog tumaca (to su bili posebni kriterijumi).
Komisija za ocenjivanje ponuda i sluzbenik za nabavke nisu trazili
dodatne informacije od EO-a i nastavili su postupak potpisivanjem
ugovora jer je ponuda bila jeftinija. Ugovor je potpisan 24.06.2019 u
iznosu od 4,898¢€: i

e U postupku nabavke "Higijensko i tehni¢ko odrzavanje objekta FZO"
eliminisan je EO* jer nije podneo referencu za upravljanje projektom za
prethodne menadzerske poslove. Prema menadZeru nabavke, EO je
predstavio pismo preporuke, ali nije pruzio dovoljno dokaza. FZO nije
trazio informacije ili dokumente za pojasnjenje tendera. Komisija nije bila
svesna da mogu zatraziti dodatne informacije ili dokumente.

Nepridrzavanje zakonskih odredbi povecava rizik od potpisivanja ugovora s
neodgovornim operaterima. To narusava transparentnost postupka i
mogucnost diskriminacije drugih konkurentskih operatora, a takode moze
prouzrokovati finansijske gubitke fondu.

Odbor direktora i direktor Fonda moraju obezbediti da komisija za ocenjivanje
ponuda vrsi celovito ispitivanje ponuda, a tamo gde postoji potreba za drugim
objasnjenima od EO-a, da ih obavesti pruzanjem potrebnih informacija u
dozvoljenim granicama.

3 ,Za prevodioce, * CV, * kopija fakultetske diplome - engleski jezik ili umesto diplome, valjana resenja ili uverenja za
sudskog tumaca - kopija ¢ referentno pismo poslodavaca ili bilo koji drugi dokument koji svedo¢i o prethodnom
iskustvu prevodioci za engleski - albanski prevod i obrnuto - kopija.

4 Ponuda eliminisanog EO bila je 12,420 €, dok je ugovor potpisan sa EO bio 12,720€ ili 300€ visi.

11
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213 Subvencije i transferi

Zavrsni budzet za subvencije iznosio je 8,700,000€, od ¢ega je u 2019. godini potroseno 8,699,979€.

Radi se o pokrivanju troskova lecenja pacijenata izvan javnih zdravstvenih institucija. Testirali smo

100 uzoraka za supstancijalne testove u iznosu od 3,351,852€ kao i 100 uzoraka za testove

uskladenosti.

Pitanje B1 - Ne opravdavanje sredstava za subvencionisana le¢enja

Gjetja

Uticaj

Preporuka B1

U ¢lanu 5.5 AU 03/2017 o Lecenju izvan javnih zdravstvenih institucija navodi
se da Direktor Fonda izdaje dokument o obvezivanju za pokrivanje troskova
le¢enja. Na dokumentu o obvezivanju kojeg je izdao FZO navodi da se trosak
pokriva u trenutku zavrsetka administrativnih postupaka na osnovu izdavanja
otpusne liste i fakture od strane institucije. Utvrdili smo da:

Kod 25 uzorka koji su hitni slucajevi nisu pruzili dokaze (rac¢un ili
otpusnu listu) za wuplate izvrSene za hitne tretmane. Prema
menadZmentu, ovi nedostaci proizilaze iz nemogucnosti pribavljanja
ovih dokumenata od zdravstvenih institucija u inostranstvu i
nedostataka u AU; i

Kod 50 uzoraka koji su hitni slucajevi nisu pruzeni dokazi o lecenju sto
je u suprotnosti sa zahtevima odluke donesene stranci u kojoj se navodi
da je nakon tretmana stranka duZna dostaviti racune za medicinske
troskove iz odgovarajuce institucije. Prema zvani¢nicima Fonda, stranke
nisu poslale ra¢une troskova nakon lecenja.

Nedostatak dosledne i jasne strategije za potpuno opravdanje troskova za LIJZI
uzrokuje poteskode u upravljanju troskovima i moZze stvoriti mogucnost
nepravilnih plac¢anja ili plac¢anja za usluge koje nisu primljene.

Odbor direktora i direktor Fonda trebali bi uspostaviti efektivne mehanizme koji
obezbeduju da stranke korisnice ispunjavaju obaveze u punoj opravdanosti
troskova koje subvencionira Fond.
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Pitanje C1 - Uskladivanje sa bolnicama u kojima se obavljaju usluge LIJZI

Nalaz

Uticaj

Preporuka C1

Stav 5. ¢lana 12. Administrativnog uputstva AU broj 03/2017 o LIJZI obavezuje
odeljenje za LIJZI da odrzava redovnu komunikaciju sa institucijama u kojima
se lece pacijenti koji su subvencionirani i da kvartalno daje informacije o statusu
njihovog lecenja.

Primetili smo napredak u ovoj oblasti otkako je direktor Fonda osnovao komisiju
za finansijsko pomirenje 28.02.2019. Do kraja 2019. godine, od ukupno 274
institucija izvrSeno je pomirenje u 13 od njih, gde su identifikovana slobodna
sredstva u iznosu od 383,222€ 5. Pomirenja su zapocela sa institucijama sa kojima
su imali najvise medicinskih tretmana, a komisija je jo§ uvek u procesu
pomirenja.

Ostvarena pomirenja direktno uti¢u na identifikaciju slobodnih sredstava,
omogucavajuci lecenje pacijenata u bolnici kao rezultat toga i smanjenje
obaveza.

Odbor direktora i Direktor Fonda trebali bi obezbediti nastavak procesa
pomirenja - pomirenja povecanim intenzitetom kako bi se identifikovala
besplatna sredstva i povecala mogucnost le¢enja pacijenata koji ¢ekaju.

214 Kapitalne investicije

Zavréni budzet za kapitalne investicije iznosio je 90,000€, od c¢ega je u 2019. godini potroseno

61,804€. Oni su povezani sa kupovinom vozila i projektnim radovima zgrade FZO. Testirali smo pet

uzoraka za supstancijalne testove u iznosu od 61,804€, kao i tri (3) uzorka za testove uskladenosti.

2.2 Kapitalna i ne kapitalna imovina

Vrednost kapitalne imovine predstavljene u GFI za 2019. godinu iznosila je 140,645€, dok je vrednost

ne kapitalne imovine iznosila 94,398€. Zalihe su na kraju godine iznosile 3,353€. Testirali smo osam

(8) uzoraka za supstancijalne testove u iznosu od 125,342€, kao i testove uskladenosti.

Pregledali smo da li je postupak vodenja evidencije u skladu sa zahtevima propisa MF - br. 02/2013

o Upravljanju ne finansijskom imovinom u budzetskim organizacijama, procesu popisa i fizickom

postojanju imovine.

5 Uprava je odlucila da se slobodna sredstva trebaju koristiti za lecenje pacijenata koji su na listi ¢ekanja za placanje.
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Pitanje A3 - Slabosti u racunovodstvenom registru imovine

Nalaz

Uticaj

Preporuka A3

Prema c¢lanu 6.3 Pravilnika - br. 02/2013 o Upravljanju ne finansijskom
imovinom u budZetskim organizacijama, kapitalna imovina treba da bude
registrovana u ISFUK, dok bi ne-kapitalna imovina i zalihe trebalo da budu
registrovane u sistemu ,,e-imovina”“.

Utvrdili smo da kapitalna imovina u iznosu od 56,571€¢ nije registrovana u
ISFUK (imovina kupljena tokom 2019. godine od FZO u vrednost od 31,304€ i
imovona u vrednos od 25,267€ koja nije transferirana od Ministrarstvo Zdravlja
MZ). Takode i imovina ispod 1,000€ kupljena tokom 2019. godine nisu
registrovana u sistemu e-imovine. Medutim, FZO je svu imovinu evidentirao u
internim registrima, a vrednost koja je predstavljena u GFI zasnovana je na
internim registrima.

Uprkos naporima zvani¢nicima FZO-a, da transferira imovinu iz MZ to se nije
dogodilo do objavljivanja GFI.

Nepotpuna registracija imovine u ISFUK i u sistemu e-imovine, osim $to je u
suprotnosti sa pravilnikom, sprecava Ministarstvo finansija da ima informacije
o imovini FZO, a takode uti¢e na njihovo upravljanje.

Odbor direktora i Direktor Fonda trebaju obezbediti da se sva imovina
evidentira u odgovaraju¢im registrima, kako bi se moglo upravljati imovinom i
izvestavati u skladu sa zahtevima Pravilnika o upravljanju ne finansijskom
imovinom.

2.3 Obaveze

2.371 Ne izmirene obaveze

Izvestaj o obavezama na kraju 2019. godine iznosio je 10,508,520€, od ¢ega sa rokom placanja kra¢im
od 30 dana 686,571€, a 9,821,949€ vise od 30 dana. Vecina ovih obaveza (99,84%) pripada lecenju u
inostranstvu. Testirali smo 100 uzoraka u iznosu od 4,411,473€.

2.3.2 Kontingentne obaveze

Izvestaj o kontingentnim obavezama na kraju 2019. godine objavljen u GFI procenjuje se na oko

115,546¢€.

6 Prema GFI-ja neto vrednost imovine preko 1,000€ bila je 140,645€ dok je prema godisnjem finansijskom izvestaju
budzeta Republike Kosovo vrednost preko 1,000 € za FZO bila 84,074 €
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2.3.3 Ugovorne obaveze

Na osnovu informacija dobijenih od FZO, vrednost ugovornih obaveza iznosila je 948,974€. Ove
ugovorne obaveze odnose se na projekat za isporuku IT opreme i zakup zgrade FZO.

2.4 Funkcija unutrasnje revizije

Jedinica za unutrasnju reviziju (JUR) deluje sa ¢lanom osoblja, koji je ujedno i direktor JUR. JUR je
izradila godi$nji plan rada gde su planirane 4 revizije, koje su sprovedene tokom godine.

Izvestaji unutrasnje revizije pokrivali su polje leenja u inostranstvu, upravljanja troskovima,
upravljanja osobljem i upravljanja farmaceutskim uslugama. Iz izvestaja je dato 9 preporuka, od
kojih je 6 sprovedeno, a 3 su u procesu sprovodenja.

JUR je izvestavao CJH-UR o tome kako deluje JUR u FZO, uklju¢ujudi i pripremu izvestaja, broj
datih preporuka i koliko ih je sprovedeno.

Odbor za reviziju osnovan je 11.09.2019. I do kraja 2019. odrZzao je Cetiri (4) sastanka na kojima su
donosili zaklju¢ke i preporuke za poboljSanje sistema JUR.

3 Napredak u sprovodenju preporuka

Tokom 2018. godine Fond je delovao u okviru Ministarstva zdravlja. U izvestaju o GFI Ministarstva
zdravlja za 2018. godinu, tri (3) preporuke odnosile su se na FZO. FZO je u 2019. godini uspostavljen
kao budzetska organizacija i sprovodenje preporuka preslo je na upravu FZO.

Do kraja nase revizije za 2019. godinu, jedna preporuka je u toku, jedna preporuka nije adresirana i
jedna preporuka se smatra zatvorenom. Za potpuniji opis preporuka i kako su adresirane,
pogledajte Tabelu 3 (ili Tabelu preporuka).
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Tabela 3. Sazetak preporuka iz prethodne godine i 2019

1 Subvencij

e
Transferi

1

Ministar treba odmah da osnuje
komisiju za sprovodenje procesa
harmonizacije koji ¢e obuhvatiti
sve privatne bolnice, i da se svaki
fond koji se isplacuje ovim
bolnicama i koji premasuje
stvarne troskove lecenja treba
vratiti MZ-u.

Direktor fonda osnovao je

komisiju  za  finansijska
pomirenja  28.02.2019. Do
kraja 2019. godine izvrSeno je
pomirenje sa 13 institucija u
kojima je bilo dostupno ili
slobodno 383,222€. Komisija
je jos uvek u procesu izrade
pomirenja. Vidi C1

Delimi¢no
sprovedena
preporuka.

2 | Subvencij

e
Transferi

1

Ministar treba stvarati efikasan
mehanizam da bi osigurao da
korisnicke strane korisnice
postuju obaveze za potpuno
obrazloZzenje  subvencioniranih
rashoda od strane ministarstva.

Tokom testiranja isplata ove
godine susreli smo se sa istim
slucajevima. Vidi B1

Ne
sprovedena
preporuka

3 Ne
izmirene
obaveze

Ministar treba da osigura da
Izvréni odbor MTV]JZI prilikom
odobravanja zahteva za lecenje
pacijenta treba da razmotri

raspoloziva budzetska sredstva i
da ne odobrava zahteve koji
stvaraju obaveze za naredne
godine..

Obaveze su i ove godine na
visokom nivou. Medutim, to
ne zavisi od FZO. Pogledajte
klju¢ne probleme.

Zatvorena
preporuka

1 Plate i | Odbor direktora i direktor Fonda moraju obezbediti da se preduzmu potrebne
dnevnice | mere kako bi se obezbedilo da se naknade plata za osoblje Fonda zdravstvenog
osiguranja vrse u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju.
2. | Robe i | Odbor direktora i direktor Fonda moraju obezbediti da komisija za ocenjivanje
usluge ponuda vrsi celovito ispitivanje ponuda, a tamo gde postoji potreba za drugim
objasnjenima od EO-a, da ih obavesti pruzanjem potrebnih informacija u
dozvoljenim granicama.
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3. | Subvencij | Odbor direktora i direktor Fonda trebali bi uspostaviti efektivne mehanizme koji
e i | obezbeduju da stranke korisnice ispunjavaju obaveze u punoj opravdanosti
Transferi | troskova koje subvencionira Fond.

4. | Subvencij | Odbor direktora i Direktor Fonda trebali bi obezbediti nastavak procesa
e i | pomirenja - pomirenja povecanim intenzitetom kako bi se identifikovala
Transferi | besplatna sredstva i povecala mogucénost le¢enja pacijenata koji ¢ekaju.

5. | Imovina | Odbor direktora i Direktor Fonda trebaju obezbediti da se sva imovina evidentira
u odgovarajuéim registrima, kako bi se moglo upravljati imovinom i izvestavati
u skladu sa zahtevima Pravilnika o upravljanju ne finansijskom imovinom.

Ovaj Izvestaj je prevod sa originalne verzije na albanskom jeziku. U slucaju nedoslednosti
provladava verzija na albanskom jeziku.
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Dodatak I: Objasnjenja razli¢itih vrsta misljenja revizije
primenjenih od strane NKR

(odlomak od MSVIR 200

Vrsta misljenja

147. Revizor treba da izrazi jedno ne-modifikovano misljenje revizije ukoliko se zaklju¢i da su
finansijski izvestaji pripremljeni, sa svih materijalnih gledista u skladu sa vazeéim finansijskim
okvirom.

Ukoliko revizor zakljuci da, na osnovu prikupljenih dokaza revizije, finansijski izvestaji kao celina
nisu bez materijalnih gresaka, ili nije u mogucnosti da dobije dovoljno odgovarajuc¢ih dokaza
revizije da bi zakljuc¢io da su finansijski izvestaji kao celina bez materijalnih gresaka, revizor treba
da izmeni misljenje revizije na izvestaju revizora u skladu sa odeljkom “Odredivanje vrste
modifikacije misljenja revizora”.

148. Ukoliko finansijski izvestaji pripremljeni u skladu sa zahtevima okvira prikazivanja, ne
postignu pravic¢no prikazivanje, revizor treba da razmotri pitanje sa menadzmentom, i na osnovu
zahteva primenljivog okvira finansijskog izvestavanja i na¢ina na koji je to pitanje reSeno, da odredi
da li je neophodno da se izmeni misljenje revizije.

Modifikacije misljenja revizije na revizorskom izvestaju

151. Revizor treba da modifikuje misljenje revizije na revizorskom izvestaju ukoliko se zakljuci da,
na osnovu prikupljenih dokaza revizije, finansijski izvestaji kao celina nisu bez materijalnih gresaka,
ili nije u mogucnosti da dobije dovoljno odgovaraju¢ih dokaza revizije da bi zakljucio da su
finansijski izvestaji kao celina bez materijalno pogresnih prikazivanja. Revizori mogu dati tri vrste
modifikovanih misljenja revizije: kvalifikovano misljenje, protivno misljenje i odricanje od misljenja.
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Odredivanije vrste modifikacije koje se ¢ini revizorskom misljenju

152. Odluka o tome koja vrsta modifikovanog misljenja je prikladna, zavisi od:

e prirode pitanja koje je dovelo do modifikacije - §to podrazumeva, da li su finansijski izvestaji
sadrze materijalno pogresna prikazivanja ili, u slucaju da je bilo nemoguce prikupiti
dovoljno odgovarajucih dokaza revizije, mogu sadrZzati materijalno pogresna prikazivanja; i

e sud revizora o rasprostranjenosti uticaja ili mogucih uticaja pitanja na finansijskim
izvestajima.

153. Revizor treba da izrazi kvalifikovano misljenje ukoliko: (1) nakon dobijanja dovoljno
odgovarajucih i prikladnih dokaza revizije, revizor zaklju¢uje da neta¢ne tvrdnje, pojedinac¢no ili
zajednicki, su materijalne, ali nisu rasprostranjene, na finansijskim izvestajima; ili (2) revizor nije bio
u stanju da dobije dovoljno odgovaraju¢ih dokaza revizije na osnovu kojih moze da podrzi jedno
misljenje revizije, ali zakljucuje da uticaj na finansijskim izvestajima bilo kojih neotkrivenih neta¢nih
tvrdnji mogu biti materijalne ali ne i rasprostranjene.

154. Revizor treba da izrazi protivno misljenje ukoliko, nakon dobijanja dovoljno odgovarajuc¢ih
dokaza revizije, revizor zakljuc¢uje da neta¢ne tvrdnje, pojedinacno ili zajednicki, su materijalne i
rasprostranjene na finansijskim izvestajima.

155. Revizor treba da izrazi odricanje od misljenja ukoliko, posto nije bio u stanju da dobije
dovoljno odgovarajuc¢ih dokaza revizije na osnovu kojih moZze da podrzi misljenje revizije, revizor
zakljucuje da uticaj na finansijskim izvestajima bilo kojih neotkrivenih neta¢nih tvrdnji mogu biti
materijalne i rasprostranjene. Ukoliko nakon prihvatanja angazovanja, revizor postaje svestan da je
menadzment nametnuo ogranicenje na delokrug revizije za koju revizor smatra da ¢e verovatno
dovesti do potrebe izrazavanja kvalifikovanog misljenja ili odricanje od misljenja o finansijskim
izvestajima, revizor treba da zahteva od menadzmenta da ukloni to ograni¢enje.

156. Ukoliko revizor daje modifikovano misljenje, revizor ¢e takode modifikovati naslov kako bi
odgovarao vrsti izrazenog misljenja revizije. MSVIR 1705 pruza dodatna uputstva o specificnom
jezi¢nom izrazavanju koje ¢e se koristiti kada se izdaje misljenje i kada se opisuje odgovornost
revizora. Takode sadrzi ilustrovane primere izvestaja.

Paragrafi Isticanja Pitanja i paragrafi Ostalih Pitanja na revizorskom izvestaju

157. Ukoliko revizor smatra potrebnim da skrene paZznju na pitanje prikazano ili obelodanjeno na
finansijskim izvestajima koja je od velikog znacaja za njihovo razumevanje finansijskih izvestaja, ali
postoje dovoljno prikladnih dokaza da to pitanje nije materijalno pogresno prikazano na
finansijskim izves$tajima, revizor ¢e u revizorskom izvestaju ukljuciti jedan paragraf o Isticanju
Pitanja. Isticanje Pitanja se treba odrazavati samo na informaciju prikazanu ili obelodanjenu na
finansijskim izvestajima.
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158. Paragraf o isticanju pitanja treba:

e da se uklju¢i odmah nakon misljenja revizije;

e da koristi naslov “Isticanje Pitanja” ili neki drugi prikladni naslov;

e da ukljudi jasnu referencu na pitanje koje se istice i da naznaci gde se mogu naci relevantna
obelodanjivanja na finansijskim izvestajima koja u potpunosti opisuju to pitanje; i

e ukazati da revizorsko misljenje nije modifikovano u odnosu na istaknuto pitanje.

159. Ukoliko revizor smatra neophodnim da komunicira odredeno pitanje, osim onih koje su
predstavljene ili obelodanjene u finansijskim izvestajima, koja po prosudi revizora je vazna za
korisniku cilju shvatanja revizije, a pod uslovom da to nije zabranjeno zakonom ili pravilima, treba
da se pripremi paragraf sa naslovom "Ostala Pitanja", ili nekim drugim pogodnim naslovom. Ovaj
paragraf treba da se pojavi odmah iza misljenja i nakon svakog pasusa kod Isticanja Pitanja.

20



ZYRA KOMBETARE E AUDITIMIT - NACIONALNA KANCELARIJA REVIZIJE - NATIONAL AUDIT OFFICE

Dodatak II: Potvrdno pismo

>

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo

Qeveria - Vlada - Government

Fondi i Sigurimit Shéndetésor

Fond za Zdravstveno Osiguranje/Health Insurance Fond

LETER E KONFIRMIMIT

NOS 2L
99,01 Zo20

Pér pajtueshmériné me té gjeturat e Auditorit t& Pérgjithshém né Raportin e auditimit
pér vitin 2019 dhe pér zbatimin e rekomandimeve

Pér: Zyrén Kombétare té Auditimit
Té nderuar,

Pérmes késaj shkrese, konfirmoj se:

o kam pranuar draft raportin e Zyrés Kombétare t& Auditimit pér auditimin e
Pasqyrave Financiare t¢ Fondit té Sigurimeve Shéndetésore, pér vitin e
pérfunduar mé 31 dhjetor 2019 (né tekstin e métejme “Raporti”);

e pajtohem me t&é gjeturat dhe rekomandimet dhe nuk kam ndonjé koment pér

pérmbajtjen e Raportit; si dhe

e brenda 30 ditéve nga pranimi i Raportit final, do tju dorézoj njé plan té veprimit
pér zbatimin e rekomandimeve, i cili do t& pérfshijé afatet kohore dhe stafin
pérgjegjés pér implementimin e tyre.

\

Fatmir Plakiqi | d’i—’f’

Drejtori i Fondit'té Sigurimeéve Shéndetésore,

Data: 29 korrik 2020; Peishting
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