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. OpSti sazetak

Kancelarija Generalnog revizora je izvrSila rewvizifinansijskih izveStaja Kompanije za
regionalni vodovod ,Pristina“, za 2009. godinukipa¢no sa 31 decembrom.

Revizija je izvrSena u skladu sa do@arodnim standardima revizije INTOSAI i obuhvatjéa
testiranje i procedure koje smo mislili da su nuzze iznoSenje misljenja o finansijskim
izveStajima.

Prema naSem misljenu, finansijski nalgmikazuju pravo i realno stanje svakom materijalnom
pogledu, finansijsko stanje RKV ,Pristina“ za 20Qfdinu, zakljgno sa 31 decembrom, te
finansijske aktivnosti u istoj godini. Stavljgjuakcenat na pitanje Zelimo da séeeno vasu
paznju na prijavljivanje inkasiranog i provizijskeenu loSeg dugdSSAIl 400: Nekvalifikovano
misljenje uz naglasak pitanja

NasSa revizija je identifikovala, slabosti u pojadinoblastima finansijskog rukodenja, koje
treba adresirati rukovodstvo kako bi se u daljerdurgoboljSala efektivnost i efikasnost
kompanije. Glavne slabosti rukadenja, prikazali smo u nastavku:

1. Softver kompanije ne pruza potpunu sigurnost plicags podataka Sto je za posledicu
imao znatan broj greSaka u izdatimiuaima;

2. Angaziranje zaposlenih izvan platnog spiska, kejiispl&uju od kase bez vadeg
ugovora sa Kompanijom;

3. Ne vrsi se godisnja radna ocena performanse osdbfjganije;

4. Procedure nabavke nisu bile sprovedene potpuntadiska ZJN. Usled toga su izabrani
dobitnici u nedostatku tri odgovornih ponuda i n&tdgala je potrebna kontrola
realizacije ugovora;

5. Slaba realizacija planirane nabavke za 2009 (ok6)30stali troSkovi su dinjeni izvan
planirane nabavke;

6. Modul osnovnih sredstava sadrzi osnovna sredstj@mdw nize vrednosti (ispod 560
Sto je u suprotnosti sa Pravilima odenju knjiga u RKV ,Pristina“. Total tih sredstava |
218,08%; |

7. Kompanija nije uspela da donese i kompletira sveaviprike o unutrasnjoj
funkcionalnosti koje nalaze Zakon o javnim predima.

Mi smo preportuili odboru RKV-a ,Pristina“ da odmah pmje sa jednim programom koji bi
imao za cilj pojdanje unutraSnje kontrole i poboljSanje daljeg fsimkog upravljanja
organizacije.
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Menadzment RKV-a ,Pristina“ slozio se sa naSim nata i zakljitcima iznetim u finansijskom
izveStaju i obavezao se da se potruditi da sprovodi sve zaklke koje smo izneli u ovom
izveStaju.

. Uvod

Kancelarija generalnog revizora je, prema zakordgoworna za izvrSenje godisnjih revizija
finansijske regularnosti.

Odbor Kompanije za regionalni vodovod odgovara Bfini za privredu i finansije kao
predstavniku vlasnika (Republike Kosova).

Glavna odgovornost se odnosi na prezentiranje $ifgkih izveStaja u skladu sa Ménarodnim
standardima ranovodstva i finansijskog izveStavanja na osnovtuedkih r&unovodstvenih
natela.

Dok, Vlada, preko Ministra za privredu i finansigzeStava Skupstini jednom godiSnje o radu
centralnih JP-a.

II. Predmet i delokrug revizije

Revizija RKV-a ,Pristina“ odnosi se na finansijskavesStaje za 2009. godinu, zakino sa 31
decembrom.

Revizija regularnosti definirana je kao verifikacifinansijskog ré&unovodstva, ukljoujuci
egzaminiranje i ocenjivanje finansijskih izveStajdrugih finansijskin podataka, te iznoSenje
misljenja, o sled&em:

= Da li finansijski izveStaji prikazuju pravo i realrstanje réuna i finansijsko stanje za u
odnosnom periodu za koji je izvrSena revizija;

» Da li su finansijski podaci, finansijski sistenmransakcije u skladu sa v&aa zakonima i
uredbama;

» O usklatenosti, odnosno harmonizaciji funkcija unutraSrgatkole i unutrasnje revizije; i

= O svim drugim pitanjima koja se neposredra tievizije ili se na nju odnose.
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IV.  Pristupanje reviziji

Reviziji smo pristupili i izvrSili je u toku ove gine. Usvojili smo novi prirénik o regularnosti
nase revizije koji je u skladu sa dumarodno priznatim standardima revizije.

Nas pristup reviziji bio je fokusiran r&atiri glavne oblasti, i to:

= Shvatanje ustanove - da u potpunosti shvatimo agtanukljuwujuci i okvir kljué¢nih
autoriteta i sistema, kako bi smo shvatili khja pitanja koja su mogla uticati na
finansijske izvestaja;

» Identifikacija rizika - shvataji ustanovu i na osnovu ranijin rezultata revizijei
identifikujemo rizike koji mogu dovesti do pogreSnimaterijalnih izjavljiva u
finansijskim izvesStajima ili do kolizije sa zakonpm

= UnutradSnja kontrola upravljanja — tamo gde se iflkaju rizici, mi zahtevamo
identifikaciju upravljanja i nadzornu kontrolu kajaze smanijiti te rizike;

* Primenjivanje supstancijalnin anatkih procedura - radi pruzanja potpuno sigurne
revizije sa posebnim osvrtom u oblastima gde satifilkovane kontrolne slabosti.

Mi moramo da u zadovoljavajaj meri shvatimo unutrasnje kontrole da bi smo nagli i
ocenili rizik pogreSnih materijalnih izjava. U sllla sa ovim zahtevom i zahtevima naSeg rada,
prema unutraSnjim gore navedenim kontrolama umajdj dokumentujemo kontrolu
upravljanja i nadzornu kontrolu koje nam pomazisddolje informiSemo i donosimo misljenje
0 rizicima pogreSnog materijalnog izjavljivanja.

Reviziju planiramo i izvrSimo da bi smo bili u spanzneti opravdano i pouzdano misljenje. Mi
primenjujemo takde materijalna pitanja koja nam pomazu na planiranfg$e revizije i
ocenjivanju nasSih revizijskih nalaza. Prema opStamenju pojma, (kao Sto se navodi u
standardima revizije), jedno pitanje smatramo nijateim, ukoliko je prisutno loSe izjavljivanje
i izostavljanje iz finansijskog izveStaja pitanjaj& moZe izmeniti opSti pogled finansijskih
izveStaja u odnosu na korisnike.

Prema naSem revizijskom pristupu i analizi, preiugmo prevremenu reviziju u toku ove
godine. Prevremena revizija treba se shvatiti kedng revizija koja ponje sa fiskalnom
godinom koja je pod revizijom u cilju davanja preyia o tome:

» Kako se mogu tretirati ranije preporuke;
» Kako treba pripremiti godisSnje finansijske izvestaj
» Kako treba adresirati pitanja finansijskog rukdenja u aktuelnoj godini.
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Ove godine smo izveStavali naSe zad i preporuke sa prevremenih revizija, u revizijsk
memorandumima, u januaru 2010. godine.

Sa ciljem ispunjavanja naSih revizijskih odgovatiar odnosu na RKV ,Pristina“, preduzeli
smo sledée aktivnosti:

= IzvrSili smo reviziju finansijskih izveStaja RKV itina*;

= Utvrdili smo da li su finansijski izveStaji RKV ,Btina“, pripremljeni u skladu sa KKS -
MKS;

= IzvrSili smo sveobuhvatno supstancijalno ispitieafipansijskih transakcija;

» U odabiru transakcije za testiranje, primenili skmonbinaciju uzoraka prema ghju i
misljenju;

= Da bi smo ocenili valjanost i pravilnost finansijsktransakcija, naSu smo reviziju
zasnivali na kombiniranim intervjuima, analkim ispitivanjima i razmatranjima,
dokumentacije i njene fizke provere;

= IzvrSili smo analizu finansijskog ruko#tenja unutar organizacije; i
» Ocenili smo samostalnost i kvalitet rada Unutra&ojetrole RKV-a ,Pristina“.

U ovom izveStaju mi smo sazimali reviziju iz ovedgee i izneli smo formalno misljenje o
Godisnjim finansijskim izveStajima za 2009 godinu.

O naSem revizijskom miSljenju o finansijskim izv@gha RKV-a ,Pristina“, Mdunarodni
standardi su ti koji determiniSu vrstu misljenjagj&k@se moze izneti, koji su opsirnije izneti u
Dodatku 1.

V. Revizijsko misljenje

Prema nasem misljenu, finansijski nalazi, prikazujavo i realno stanje u svakom materijalnom
pogledu, finansijsko stanje RKV ,Pristina“ za 20Gghdinu, zakljgno sa 31 decembrom, te
finansijske aktivnosti u istoj godini.

Stavljajuei akcenat na pitanje zelimo da sé@eno vasu paznju na prijavljivanje inkasiranog i
provizijsku ocenu loSeg dugdSSAI 400: Nekvalifikovano miSljenje uz naglasak pitgnja
Kompaniji je nedostajala politika dobrog poznavapiavizija loSih i sumnjivin dugovanja. U
periodu od 1999. do 2009. godine kompanija nij@elss da realizuje zadovoljavép!
inkasiranje svojih sredstva. Oko 80% neinkasirargtstava kompanija je privizionirala kao
loSe i sumnjive dugove, i ta prezentacija nije potpu skladu sa knjigovodstvenim standardima
i vazetim domaim zakonskim propisima.
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VI. Stanje preporuka iz prethodnih godina

Reviziju finansijskih izveStaja RKV-a ,Pristina“az22008. godinu izvrSila je privatna kompanija
za reviziju Audit&Konto koje je bila ugovorena ulatu sa Zakonom o javnim prediérea. Ta
kompanija je Menadzmentu RKV-a ,Pristina“ dala def) glavne preporuke, od kojih je
sedam (7) u procesu adresiranja, dok se tri () aksesirala.

Preporuke koje se nisu uspele adresirati su:

» Preporuka da Kompanija izvrSi potrebnu analizefitanje inkasiranja, i pravednu ocenu
provizija loSih i sumnjivih dugova;

» Preporuka da Kompanija izvrSi godiSnje ocenjivayeg osoblja; te

* Preporuka da Kompanija donosi pisana pravila i stpat potrebnih za funkcionisanje
sistema unutraSnje kontrole.

Ne izvrSenje prethodnih preporuka u potpunosti patelj je da su kompaniji joS uvek prisutni
isti problemi i ove godine.

VII. Istorijat

Nakon 1999 godine, bivSi Regionalni vodovod "Batfaye podlegao jednom preobrazaju i
regionalnoj konsolidaciji te 2007. godine, kéna je preobrazen na deodaisko drustvo pod
nazivom: Regionalna Kompanija Vodosnabdevanja tiRa5D.D. Na pdetku je vlasnik ove
kompanije bila Kosovska poverdlga agencija, a nakon usvajanja Ustava Republikeoas
jedini deonéar je Vlada Republike Kosova.

Prilikom korporatizacije, 01. januara 2007. godik@mpanija je otvorila knjige p@vsi sa
pocetnim balansom, i nakon ocenjivanja kompanije odanGrThornton Consulting DOO
Makedonija — Skoplje (“Konzorcija”), koje je arargla KPA.

RKV "™Pristina’d.d. pruza usluge obezeanja pitke vode i menadziranje crnih voda u
opStinama: Pristina, Kosovo Polje, Objlstimlje, Lipljane; Podojevo i Glogovac.

Zakonska osnova Kompanije, nakon korporatizacgstel Zakon o javnim preduzma br.03/L-
087, dok je organizovanje ka decamsko drustvo obavljeno je u skladu sa zakonom o
trgovatkim drustvima.

Kompanijom Upravlja Odbor direktora, a njome rukdvizvrsni direktor koji izveStava Odboru.
Odbor odgovara Ministarstvu za privredu i finan&gepredstavniku Viade.

Glavno finansiranje Kompanije jeste generisanjehqua od aktivhosti prodaje vode i
kanalizacije. Prodajne tarife vode, kanalizacifixsne tarife odréuje regulativha kancelarija za
vodu i otpatke.
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Nasa je odgovornost da izvrSimo godisnju revizipamsijskih izveStaja i izveStavamo Odboru
javne kompanije o kvalitetu podataka u finansijskikieStaja i o finansijskom menadzmentu
Kompanije.

VIIl. Nalazi i glavne revizijske preporuke

VIII. 1 Finansijski rezultati u odnosu na odobrenbudzet
Analiza finansijskih rezultata prihoda i rashodadmosu na odobreni budzet.

Tabela: Pregled budzet — prihodi i rashodi

Planiranje za

Opis kategorije 2009. godinu 2009. godina 2008. godina
Prihodi i usluge snabdevanja vodom 10,649,472 9,970,073 9,147,772
Ostali operativni prihodi 61,950 106,162 254,083
Prihodi od granta 49,949 30,411
Operativni prihodi 10,711,422 10,126,184 9,432,266
TroSkovi osoblja 3,060,618 2,718,445 2,781,247
TroSkovi energije 1,396,461 1,972,240 1,486,878
TroSkovi goriva 89,382 173,034 198,772
Materijalni troSkovi 293,03¢ 488,814 790,043
Spoljni ugovoreni troSkovi 416,050 552,341 275,583
TroSkovi odrZzavanja i renoviranja 657,434 156,683 149,966
Nabavna vrednost materij- kupljena

voda 81,994 84,509
TroSkovi rekreacije 31,764 3,631
TroSkovi otpisivanja 3,447,577 3,335,042
TroSkovi loSeg duga 3,709,438 2,819,699 2,938,764
Finansijski rashodi i transferi 22,562 4,440
Ukupni operativni troSkovi 12,619,419 12,465,153 12,048,877
Dobitak - Operativni gubici -2,338,969 -2,616,611

Operativni troSkovi za 2009. godinu, odobreni Phranbiznisa za 2009-2013. god. Bili su
5,912,98¢ (ovde nisu obuhvni troSkovi otpisa i loSih dugova). Dok su aktuedperativni
troSkovi za 2009. godinu 6,197,87&to su prekogdli budzet za 284,896ili 4.8%.

Znatno povéanje bilo je kod troSkova energije usled razliketdigisanja od strane KEK-a .
Udvostrigenje troSkova za spoljne ugovorene usluge desilobeg toga Sto je kompanija ove
godine platila 252,52Z3porez na imovinu u odnosu na 2008. godinu kag@ijeosSeno 11,149
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Dok je izostavljanje vrednosti u koloni planirangog toga Sto je kompanija nakon usvajanja
budZeta postavila predstavljanje troSkova na adkdlmnacin.

Tabela: Pregled balansa stanja

Opis Viti 2009 Viti 2008

Imovina, oprema i fabrike 59,943123 62,403,508
Neto zalihi 1,401,165 1,283,76%
Naplaceni rauni 7,994,645 6,707,698
Ostali zahtevi 528,769 703,205
Novac i njima ekvivalentni 8958 977,471
Total imovine 70,762,931 72,075,643
Deontarski kapital i rezerve 72,645,753 72,645,758
Akumulirani (gubici) / godiSnji gubitak (8,434,556 (6,091,976
Total ekviteta 64,211,198 66,553,778
OdloZeni grantovi 873,617 578,37p
Plativi ratuni i plativ porez 5,678,116 4,943,489
Total obaveza 6,551,733 5,521,864
Total obaveza &ekvitet 70,762,931 72,075,643

Sa pregleda balansa predstavljenog stanja vidage &KV "'Pristina"-d.d. miz godina radi sa
gubicima, s toga menadzment Kompanije mora preduamikretne postupke za obnovu

Kompanije.

VIIl. 2 Finansijski izvestaji

2.1. Kvalitet podataka

Kompanija je duzna da finansijske izveStaje pnpaeu skladu KKS -MKS, u skladu sa

vazetim zakonskim propisima na Kosovu i sa uputstvineadra.

Netatnosti u nastavku nisu menadzment nije ispraviogziega izveStavamo u skladu sa ISSAI

1260:

= Tretiranje naplativog iznosa i provizioniranje losi sumnjivih dugova nije prezentirano
potpuno u skladu sa knjigovodstvenim standardipramenjivim zakonima.
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Osim toga, identifikovana su i pojedina druga maséna pitanja, kao:

= Softver Kompanije podbacuje inkasiranja u iznosu99¢b4E, zbog toga Sto se ovaj
iznos pogresne izveStava u softveru kao minus;

= Kompanija je u toku 2009. godine otpisala inkagagrotroSda u iznosu od 289,124
koje nije prezentirano u finansijskim izveStajinia,;

» Modul osnovnih sredstava sadrzi osnovna sredstja dw nize vrednosti (ispod 560
njihov total je 218,083

2.2. Usklatenost sa finansijskim izveStavanjem

Kompanija je uspela da priprema finansijske iz\eStabuhvatajéi pet komponenti koje
zahtevaju knjigovodstveni standardi i primenjivi nolgti zakoni. Ipak pojedine stavke u
finansijskim izveStajima (tretiranje naplativog,opizioniranje loSih i sumnjivih dugova) nisu
bile potpuno u skladu sa primenjivim zakonima i @dayajitim standardima.

Dok se sprovéenje uputstva trezora i ZUJFO ostaje ne ostvarebog zprotivr&nosti
racunovodstvenih ngela u pripremanju finansijskih izveStaja.

Preporuka 1

Odboru RKV , Pristina“ preportujemo da obezbedi:
» Da se u saradnji sa centralnim organima, odnaogihovim deontarima preispita
pitanje inkasiranja i provizija loSih i sumnjivihudova, te

= QOdbor, u koordinaciji sa Ministrom za privredfinansije objasni poziciju Kompanije

u odnosu na njene obaveze oko spdavga ZUJFO i uputstvima trezora.

VIII. 3 Realizacija budzeta
3.1. Menadziranje prihoda

Prihodi izveStavani u finansijskim izveStajima 2309. godinu iznose 10,126,¥83d kojih su
9,970,078 od prodaje vode; 49,9490d dobijenih grantova; i 106,1620d drugih prihoda
Kompanije.

U 2009. godini, prihodi od usluga vode i kanalipagu povéani 822,30€ u odnosu na 2008.
godinu, odnosno 9%. Posamje troSkova je rezultat posanja broja klijenata.

U toku revizije, koristili smo program revizije ID¥ kojim smo uopSte testirali proces
fakturisanja do faze inkasiranja sredstava. @akemo testirali detaljno 45 uzoraka na osnovu
broja potroS&a. NasSa testiranja su otkrila nalaze u nastavku:
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Neispravno prezentiranje i ocenjivanje godiSnjekpsiranja

Inkasiranje, izveStavano od Kompanije za 2009. modibilo je 6,457,950 Ovaj iznos nije
prezentiran u finansijskim izvestajima, koliko oflhnpripadaju prihodima iz 2009. godine i
koliko njih pripadaju prihodima iz nagianih dugova iz prethodnih godina.

Inkasiranje finansijskih sredstava od strane ink@&agkoji nemaju redovni radni ugovor sa RKV-
a  Pristina“

U mrezi RKV-a ,Pristina” bilo je ilegalnih prikligenja u posleratnom periodu. Prikijla se
pojedina sela koja su sopstvenim sredstvima ulaigaka taj ndin su se ilegalno priklili u
vodovodnu mrezu Kompanije. MenadZzment RKV-a ,Pm&tije sklopio neformalni sporazum
sa tim selima da odrede inkasante i prikupe prit@®&KYV ,Pridtina“ na tim mestima. Stavise
Kompanije nije sklopila ugovor sa tim inkasantiraglate im je isplatila iz blagajne.

GreSke u procesu fakturisanja i softverski i neplanz sistem fakturisanja

Softver Kompanije ne pruza potpunu pouzdanost agwicanju podataka, uslédga ima znatan
broj greSaka u izdatim &ganima.

NaSa su testiranja pokazala da je od 902,139 lzdatuna Kompanije jedan njihov deo (oko
30%) sadrzi tehitke greSke. Te greSke sudeoe kod cene vode, kanalizacije i fiksnih tarifa.
Primetili smo takde da su u nekoliko stajeva izdati réuni sa istim sirijskim brojem.
Navedene gresSke, rezultat su nedostatka kontrdte potvdivanja i Wwitavanja vodomera, a
neke su i rezultat procesiranja podataka sa saftver

Nakon detaljnog testiranja, primetili smo da supu$tene tehike greSke nisu imale finansijski
uticaj na rezultate Kompanije.

Zaklju ¢ak

RKV-a ,Pristina je uspela da ovu mrezu stavi podtkalom, zbogtega je bila duzna da sklopi
sporazum sa nekolicinom sela, za inkasiranje saedstKao rezultat toga, RKV-a ,Pristina je
menadzirala vodu (deo investiranja sela) sa zmeljdottnih sela.

Kao posledica raznih greSaka je td&osu@dena sa mnoStvom Zalbi potréda u procesu
fakturisanja, Sto je rezultiralo otpisivanjem dug@a oko 289,1Zu 2009 godini.
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Preporuka 2

Odboru RKV ,Pristina“ preportujemo da obezbedi
= Da se prezentiraju prihodi izie prihoda sa aktuelne fiskalne godine i inkasiranja
dugova iz prethodnih;
» Da se legalizuje mreza po selima kako bi Kompasigvila taj deo pod potpunom
kontrolom;
= Da izvrsni menadZer prodaje obedbe da se izveStaji inkasanta u vezi sa podelom
racuna i Witavanjem vodomera kontroliSu i potpiSu se a poitiknjihovog prijema ng
radu; te
= Da se softver avansira od strane odgovornog lida K& se spréavale greSke
procesu fakturisanja.

-~

—

3.2. Menadziranje rashoda

3.2.1. Plate

Planiranje rashoda za plate i dnevnice u 2009. njodnosio 3,060,618 , dok troSkovi
aktuelnih plata iznosili 2,718,445 sa jednom razlikom od 342,¥.3Razlog neostvarivanja
budzeta za plate i dnevnice bio je ne@ewge plata na nivou planirane Seme za njen personal

Pros€an broj radnika u 2009. godini bio 495, od kojihostestirali 38 dosije osoblja prema
naSem uzorku u skladu sa revizijskim programom.

Nalasci

Radnici van platnog spiska

Za 2009. godinu su finansijski izvesStaji prikazatiSkove za plate u iznosu od 2,718@4Bok

je prema platnom spisku ti troskovi bili u iznosd 2,681,466, Sto je rezultiralo razlikom od
36,97&. Razlika je protekla od isplate plata inkasantsak koji nisu bili na platnom spisku. Ti
inkasanti nisu imali potpisane radne ugovore sa pamjom te i njihove poreske obaveze i
doprinosi na plate nisu im bili is@ani.

Zaklju ¢ak

Nas je zakljdak da menadzment Kompanije nije uspeo da obezlagolju kontrolu ljudskih
resursa. Dotini departman nije uspeo da obezbedi potpisivanjevarg sa jednim delom
radnika, ne isplauju¢i poreske obaveze za plate, kao i isplatom njihgiéha preko blagajne.
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Preporuka 3

Odboru RKV ,Pristina“ preportujemo da obezbedi:
= Da se svi zaposlenici stave u platni spisak i @@ poreske obaveze vezane| za
troskove; i
= Da ugovor potpiSe svaki radnik i poslodavac ddjeci i ovla¥enja, obaveze, prava
odgovornosti.

3.2.2. Roba i usluge

Finansijski izveStaji kompanije izveStavali su Woge za robu i usluge u iznosu od 3,479&32
od kojih smo testirali nekoliko ugovora koji su ¢ivatili oko ugovora koji ukljguju oko 25%
tih troSkova.

Nalazi

Izbor dobitnika bez tri odgovornih ponuda

U toku revizije procedura javne nabavke, ustan®nip slabosti u procesu vrednovanja ponuda,
te slabosti smo nalazili kod ugovora:

» QOdrzavanje vozila, kod kojeg nije bilo tri odgovornih ponuda, jer jedan od
ponudivaca nije bio popunio tenderski dosije i ugovor ugustosti;

= Nabaka administrativnog materijala. Nisu bilo opet tri odgovorne ponude i jedan od
ponulivaca nije ispunio jednu osnovnu kriteriju za izborirhh su nedostajala vaize
uverenja o kvalitetu proizvoda premaduearodnim standardima.

Nevaljano menadziranje troSkova servisiranja

U kategoriji troSkova servisiranja, testirali smgowor za troSkove servisiranja vozila u iznosu
od 15,678. U ovom ugovoru, udli smo da je kompanija dobitnik manipulirala tetkom
specifcnom ponude u kojoj je ponudio delova sa nula cerfloava BoS pumpa), dok je za
remont istih delova (popravka Bos pumpe) ponudéoke cene. Na testiranimécanima, ugéeno

je da je kompanije dobitak ugovora fakturisao samtile s a visokom cenama.

Zaklju ¢ak

Menadziranje aktivnosti nabavke izvan proceduragavabavke i mimo primenjenog zakonskog
okvira poveéava rizik da se ne bira ekonomski povoljniji operaffo moze da vodi situaciji
kada primljena roba i usluge ne budu zahtevanotté&teai da na taj nan kompanije ne uspeva
ostvariti predmetne teznje.
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Preporuka 4

Odboru RKV ,Pristina“, preporujemo:
» da menadzment Kompanije obavlja kontrolu procestzavke, od faze pokretanja po
sve do realizacije ugovora; i
= Prilikom vrednovanja ponuda, menadzer nabavkebatreda izvrSi njihova
profesionalno vrednovanje u skladu sa dénim kriterijama.

3.2.3. Kapitale investicije

Planiranje kapitalnih investicija za 2009. godiniloe 1,089,008. Od njih je potroSeno
987,30&, odnosno oko 91%. Izvor tih sredstava bilo je ethquia Kompanije u iznosu od
651,27, i od vladinog granta 336,081

Kupovina van odobrenog zahteva

.,Nabavka kompjutera u drugih IT delova”, u ovom projektu je kupljena oprema viSe nego Sto
je bilo odobreno u zahtevu. Prek&eaje je bilo za 29 monitora i 2 kompjuterskecike. U
egzaminaciji magacina oko 100 dana nakon njihoveokine udili smo da su iste bile u
magacinu.

Nedostatak dokaza o uplati vode i kaSnjenje ufenjpu radova

Ugovorom zazemljiSne radove u mrezi vode i kanalizacije, prilikom potpisivanja ugovora,
privrednom operatoru je nedostajao dokaz o uptatewkoji je zahtevan, jerdan nije bio u ime
firme. U ovom projektu takie pobednik tendera kasnio sa ideojem radova za 54 dana bez
nekog opravdanog.

Zaklju ¢ak

Menadzment RKV-a ,Pristina“ nije uspela da menadhkioSkove kapitalnih investicija potpuno
u skladu sa vazem zakonskim okvirom. Kupovina opreme bez odobrgvaahteva i kasSnjenja

u izvadenju radova, tigini su primeri nedostatka unutrasnje kontrole. WUsdnje adekvatne

kontrole spréavale bi takve postupke.
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Preporuka 5

Odboru RKV ,Pristina“, preporujemo:
» Da se kupovine obavljaju na osnovu odobrenih zahtev
» Da se ne potpisuje ugovor bez dostavljanja sviltexamih dokaza prema uéé&nim
kriterijama tendera; i
» Da se primenjuju penaltike za neopravdano kasnjergeadenju radova.

3.2.4. Menadziranje Nabavke

Kompanija pripremala je i usvojila plan javne nakeaza 2009. godinu, kojim su bile prediene
sve aktivnosti nabavke, rok njihovog izvrSenjailhaya priblizna vrednost.

Realizacija planirane nabavke za 2009. godinu pdaoko 30%. Takva niska stopa realizacije
plana, kazuje ne dobro Menadziranje na realizp@&miranih projekta.

Pored toga, mi smo identifikovali i odiene slabosti u procesima nabavke, kao Sto su:
» Kupovina van Plana nabavke, 16% u odnosu na plamwveednost;

= Nedostatke i greSke u procesu ocenjivanja, odnoanara firme pobednika i bez tri
odgovornih ponuda; te

» Neadekvatna kontrola u realizaciji ugovora, gd@muplata.

Uzrok loSeg upravljanja, jeste nekompletiranje &timn osobljem kancelariju javne nabavke.
Kao posledica ima shajeva kada je izabran pobednik ne onaj koji je ekaski bio povoljniji,
rizikujuci nepostizanje vrednosti potroSenog novca.

Zaklju ¢ak

Od gore navedenih nalaza, mozemo z&kijuda procedure nisu ispoStovane odnosno
obezbdene na efektivan &m troSenje novca. Slabo ostvarivanje plana, iztafitnika ugovora
bez tri odgovornih pordivaca. Neadekvatna kontrola u realizaciji ugovora pradg kljucni
neuspeh u procesu nabavke.
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Preporuka 6

Odboru RKV ,Pristina“, preporujemo:
= Da u procesu planiranja nabavke, svaki departniasektor kompanije podnos
zahtev o njihovim potrebama u toku godine;

» MenadZzment mora da utvrdi kriterije u toku pripesna plana za vreme pripreme
plana nabavke kako bi on bio ostvarljiv; i

» Da kompletira kancelariju nabavke sa dovoljnimfesmnalnim osobljem, kako bi se
pojaala kontrola na menadziranju nabavnih procesa.

3.3. Menadziranje imovine

3.3.1. Pokretna imovina

3.3.1.1. Kori¥enje bankarskih ra¢una i gotov novac

Total gotovog novca u Blagajni i u Banci, zakhw sa 31.12.2009. godine iznosio 895£18
Mi smo obavili revizijske procedure oltma novca izméu raunovodstvenih popisa,
blagajntkog dnevnika i bankarskih izvoda.

Nalazi

NaSa revizija je naSla pojedine slabosti u memadii novca, péev od procesa inkasiranja,
zadrzavanja novca u blagajni, te njegovog prenaSenjbanci. Te slabosti su vezane za
nedostatak jednog jasnog pravilnika koji bi pojast@ procedure. Nedostatak tog pravilnika je
uzrokovao nesigurnost u menadziranju novca uo$tesom po sebe predstavija rizik dase
novac krade ili zloupotrebljava.

Zaklju ¢ak

Gore navedeni nalazi ukazuju da menadzment npeaidga preduzme sve neophodne mere da
obezbduje adekvatnu kontrolu novca, & od inkasiranja sredstava pa do njihovog prernasen
u banci.
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Preporuka 7

Odboru RKV ,Pristina”“, preportujemo:
= Da pripremi jedan jasan pravilnik o procedurarpsauljanja gotovim novcem gev
od inkasiranja, popisa, prenosSenja pa do izveSjaviaboljeg upravljanja novca
banci; i
»= Da razvija strategiju uplata preko banke, kakeeuskratili rokovi zadrzavanja novca
u blagajni i inkasiranja gotovog novca svela naimum.

[

3.3.1.2. Naplativi ra&uni

Finansijski izveStaji Kompanije rezultirali 7,994% naplativih u 2009. godini. Dok, softver
Kompanije prikazuje naplativog iznosa od 37,289%83ji je akumuliran od 1999. godine do
kraja 2009. godine. Razliku od 29,295,£880mpanija je izjavila kao loS i sumnjivi dug ovih
godina.

Nasuprot datih preporuka sa prosSle revizije vezamtretman naplativih iznosa, Kompanija nije
uspela da primeni tu preporuku.

Nalazi

Nizak nivo ubranja naplativih iznosa i njihovo nedbno prikazivanje

Kompanija nije uspela da na zadovoljavajoivou napl&uje dugove od njenih potro&a Sto je
kao posledica, nivo naplativih dugova veoma visbk.toku revizije smo konstatovali da
Kompanije nema dovoljnu podrsku od deama za prikupljanje naplativih dugova.

Nakon daljeg testiranja konta naplativih iznosiangtili da postoji vrednost od 99,54 %0ji je
prikazan negativnim saldom. Ovaj iznos, pogreSneosk kao pretplata potro&a

U periodu 2009. godine, Kompanija je tdkootpisala dugove potra&au iznosu od 289,1250
kojima nedostaju adekvatni prikazi i regulativna@g o procedurama otpisa dugova.

Neispravan tretman i ocenjivanje provizija za loSgjove

Kompanija je u finansijskim izveStajima prezen@rairoSkove loSih dugova u iznosu od
2,819,698, Sto je rezultat neinkasiranih prihoda u 2009 godi

Prezentiranje tog iznosa kao loS i sumnjiv dug rbje potpuno u skladu sa zahtevima
racunovodstvenih standarda i poreskih zakona na Kosbgue uticalo na finansijski rezultat
kompanije koji se stalno predstavlja sa gubicima.
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Zaklju ¢ak

Mi smo zaklj&ili da Kompanija nije uspela da obedbg jedno izveStavanje koje Se biti
potpuno zashivano na knjigovodstvenim standardingaporeske primenjive zakone u Zemlji.

Preporuka 8

Odboru RKV ,Pristina“, preportujemo:

» Da, obezbduju¢i podrsku njenih deodara odnosno MPF-a, preduzme adekvatne
postupke za naptevanje dugova;

= Da se naplativi iznosi prikazu na adekvatatima dovoljnoj meri u Finansijskin
izvesStajima;

= Da obezbéduje eliminiranje greSaka sa negativnim saldom risihe racuna
prikazanih u sistemu; i

= Da se tretman naplativih iznosa i ocena provifogih i sumnjivih dugova vrsi
skladu sa KKS - MKS i vaZan zakonima Zemlje.

=)

—

3.3.2. Osnovna Sredstva

Vrednost osnovnih sredstava Kompanije, prikazanimfinansijskim izveStajima iznosi
59,943,234. Mi smo vrSili reviziju procedura o menadziranjsnovnih sredstava u odnosu na
prijem, knjizenje, odrzavanje i otpis imovine.

Nalazi
NaSa revizija je naSla slege

= Modul osnovnih sredstava sadrzi imovinu koja je jpamednosti (ispod 5@&) koja je u
suprotnosti sa Pravilima o &enju knjiga u RKV ,Pristina“. Total tih sredstavanbsi
218,08%;

*= U modulu osnovnih sredstava imovine nisu evidenérgrema bar-kodima; i

* Nije izvrSen otpis sa registra osnovnih sredstama kiSe nisu funkcionalna ili su van
upotrebe (dotrajale).

Zaklju ¢ak

Menadzment nije uspeo da angazuje jedan Zadnrza upravljanje imovinom, u 2009. godini,
Sto je kao posledica toga i jedan broj greSakazdPt@anje imovine manje vrednosti (ispod
50C€) i neotpisivanje imovine koja je identifikovanadka@otrajala (van upotrebe), kéjoe su
greSke u menadziranju osnovnim sredstvima. Ovekgras$ ocenjene kao tekike i kao takve ne
uticu na materijalnosti finansijskih izvestaja.
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Preporuka 9

Odboru RKV ,Pristina“, preporujemo da obezlieije:

» Da se vrSi registracija barkoda u modulu osnowanddstava i da se svaki zaposlehik
zaduZuje imovinom kojom raspolaze;

* Modul osnovnih sredstava da ne sadrzi opremu rganf@sa (ispod 5@&); i

» Da se sa glavne knjige osnovnih sredstava otpigojema koja je identifikovana qd

Komisije kao nefunkcionalna za inventarisanje.

VIIl.4. UnutraSnja kontrola

Dobar sistem unutrasnje kontrole pomaze svakoj étglizj organizaciji na postizanje utenih
cilieva u Sto boljem kort&nju javnog novca, obeziguéi ujedno i finansijsko izveStavanje.

NaSi nalasci i zakljgci o realizaciji budzeta RKV ,Pristina“, prezenti@g ranije ukazuju da
sistemi unutradnje kontrole nisu bili dizajnirar@ adekvatan @& za prevenciju i otklanjanje
greSaka i nepravilnosti.

U nedostatku adekvatne kontrole, prémee su slabosti, na:

» Potpunoj implementaciji preporuka revizije iz pegbdine;

= DonoSenju i kompletiranju pravila o funkcionisanjmutrasnje kontrole koje zahteva
Zakon o JP-g;

» Pravila, donesena od Kompanije o finansijskom iaxgnju koja nisu na
zadovoljavajgem nivou i ne obezldeju finansijsko izveStavanje u skladu sa KKS ili
priznatim standardima u zemlji, te véita na Kosovu;

= Kontrolu procesa isplata i njihove sertifikacije;

» Menadziranju vodovodne mreze u nekoliko sela iacesu fakturisanja uopste; i

» Godisnjoj oceni rada osoblja kao i na donoSenjurasajih pravilnika kojice regulisati
ocenjivanje.

Zaklju ¢ak

Gore navedeni nalazi ukazuju da RKV ,Pristina“enijspela da obezbedi jedan zakonski okvir
koji zahteva Zakon o JP-a, i uspostavlja jedan delséem unutrasnje kontrole ste Kompaniji
pomgii ha postizanju svojih utdenih ciljeva. Takde nedostatak godiSnje ocene ada zaposlenih,
uticalo je na ne identifikaciji slabe izvodljivosadnog osoblja.

Smatramo da uopSte, nivo unutradnje kontrole ngeulzadovoljavajéem nivou i menadZzment
Kompanije treba da preduzme potrebne korake nawjeyg poboljSanju.
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Preporuka 10

Odboru RKV ,Pristina“, preporujemo da obezlieije:

= Da Odbor direktora Kompanije obedioge jedan unutrasnji zakonski okvir ke
kompaniji obezbediti efikasno i efektivho menadidjeakompanije;

» Da menadZzment Kompanije dizajnira i uspostavaijeflinkcionalni sistem unutrasnje
kontrole, zahtevajti odgovornost i potpuno izveStavanje na svim nivejm
Kompanije o njihovim zadacima; i

» Da se obavlja godiSnja ocena radne izvodljiveatioslenih Kompanije.

VIII.5. Unutradnja revizija

U Kancelariji Unutrasnje kontrole Kompanija je imasamo jednog zaposlenog kontrolora
(menadzer Kancelarije UR).

Ipak u periodu 2009. godine je Unutradnji revizepeo da izvrSi deset (10) kontrola u raznim
oblastima, koja pokrivaju 2009. godinu. Ti izveB&j se odnosili na oblast plata, voznog parka,
zalihe, naplativih iznosa, ljudske resurse, gotawat, poresku oblast, javnoj nabavci i

Departmanu za planiranje i razvoj.

Ovi izvesStaji su u sebe sadrzali prdeae detalje, njihov uticaj kao i preporuke kako da
odgovorni menadzment da poboljSava upravljanjakdéionisanje unutrasnje kontrole.

Nalazi

Kompanija nije posvetila paznju funkcionalnosti kalarije unutrasnje revizije, jer nije ni
popunila dovoljnim ranim osobljem. Zatim, tal@ nisu preduzete zadovoljavéguradnje na
adresiranju preporuka datih u izveStajima unuteaseyizije.

Dok menadzment nije sastavio jedan plan za sgleve preporuka unutrasnje revizije koge
pomgii funkcionisanje unutrasnje revizije.

UnutraSnja revizije je uklgila dosta oblasti za reviziju, rietim nedostatak kadra té& da se
unutrasnja revizija ne moze prosiriti i u drugen@abblasti visokog rizika.

Zaklju ¢ak

RKV ,Pristina“, nije posvetila paznju unutrasnj@wiziji. Mi smo dosli do tog zakljka posto
smo videli da kompanija nije angazovala dovoljndnike u to Departmanu, te nije posvetila
dovoljnu paznju preporukama unutrasnje revizije
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Preporuka 11

Prepordujemo Odboru RKV ,Pristina“ da obezihge:
« Da Komisija unutrasnje revizije razmotri magwst povéanja broja zaposlenih u
kancelariji unutrasnje revizije na osnovu aktisti i rada Kompanije;
» Da menadZment sastavlja planove o implementa@pgnuka sa izvestaja
Unutrasnje revizije, dok Komisija uragnje revizije nadgledati njihovu
sprovaenje; i
« Da unutrasSnje revizijée odrediti prioritete na osnovu procene rizika.

IX. Jedan opsti zaklju¢ak o rukovodenju kompanijom

Odbor Kompanije nije uspeo da izradi jedan unujraskonski okvir i prirénike koji ¢e pruziti
dobru osnovu za zdravo i efikasno upravljanje kamjpaNedostatak takvog okvira svakako se
odrazio i na izveStaj unutrasnje kontrole Kompatigga je funkcionisala na zadovoljavaju
nasin.

Klju¢ni problemi Kompanije vezani su za inkasiranje diegddd 1999. godini do 2009. godine
Kompanija nije uspela izvrsiti inkasiranje svojiredstava. Oko 80% ne inkasiranih sredstava
kompanija je provizionirala kao loSe i sumnjive dug, Sto je kao posledica rezultirali gubicima
u ovom periodu.

To i ostale identifikovane slabosti u ovom izvestaj prihodima, troSkovima, menadziranju
novca, i sistema unutrasnje kontrole, vodili nastem zakljdku da su potrebna dalja nastojanja
Odbora da bi se obezbedilo dobro i kvalitativho kamije.

Na osnovu nalaza lzvestaja, prepajemo da Odbor Kompanije preispita unutrasnji zakon
okvir. Postojée politike i analizira situaciju unutar tih oblagtie ima praznine, i preduzme dalje
korake na poboljSanju koje Kompaniji poméi na postizanju utvenih njenih ciljeva.
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Dodatak 1

Razna miSljenja revizije izvtena od strane KGR u godisnjim izvesStajima revizaa 2009.
godinu, (izvedena su od ISSAI 400)

9.

10.

11.

12.

Jedno misljenje revizije,normalno i u standardnom formatu, vezano za finskim
pregledima u celini, izbegavajupotrebu odréivanja trajanja, ali prema prirodi i u opStem
smislu prenos¢itaocima njen smisao. Priroda ovihdiezavisi od zakonskog okvira revizije,
mefutim misljenje treba da jasno kaze da li je kvkbfiano ili nekvalifikovano, ili je
kvalifikovano u nekim oddenim oblastima, ili je suprotno misljenje (stav (14) je
negiranje misljenja (stav 15).

Nekvalifikovano misljenje se iznosi kada je revizor zadovoljan sa svim njateim
aspektima, i to:

(a) Kada su finansijski izveStaji pripremljeni korigteosnove i prihvatljive politike
racunovodstva koje su primenjene na konzistentamnpa

(b) Kada su izvestaji u skladu sa statusnim zahtevetevantnim Pravilima;

(c) Kada su nalazi, prezentirani u finansijskim izv@sta u skladu sa saznanjima revizora o
kontroliranoj ustanovi; i

(d) Kada je obavljeno adekvatno prelistanje svih mgébrih pitanja, relevantnih za
finansijske izvestaje.

Akcenti. Revizor moze u nekim okolnostima da smatracitkeoc nije pravedno shvatio
finansijski pregled ako se paznja obratila newoiom i bezndajnim stvarima. OpsSte je
pravilo, kada revizor daje jedno nekvalifikovancsheinje, da se to ne odnosi na specid
aspekte finansijskih izveStaja njegovog miSljeo se to moze pogresno tufiiakao
kvalifikovano misljenje. U cilju izbegavanja utiskeeferencija koje su zamiSljene kao
akcentiranje pitanja, nalaze se u posebnim stavavitvojenih od misljenja. No, revizor ne
treba da akcentira pitanja ispravke nedostatakanarisijskim izvestajima ili kao alternativu
zamenu za kvalifikovano misljenje.

Revizor moze da ne bude u stanju da iznese svolvaldikovano misljenje kada postoji
jedna od okolnosti i kada to misljenje moze efaktiwticati na materijalnom smislu
finansijskih izveStaja:

(a) da li je bilo ogranéenja u delokrugu revizora;

(b) revizor smatra da su pregledi nekompletni, konfunpak postoji neka neopravdana
podela u smislu priznatih canovodstvenih standarda, ili

(c) postoje nejasnte koje uttu na finansijske izvesStaje.
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13. Kvalifikovano misljenje.Tamo gde se revizor ne slaze ili je nesiguran ujednom ili viSe
tacaka u finansijskim izveStajima, koje mogu biti oditenjalnog zna@aja ali ne i
fundamentalni u izvestidkom smislu, potrebno je izneti kvalifikovano migge Sastavljanje
misljenja naravno ukazuje na zadovoljavajuezultat u odnosu na kontrolirani subjekat,
vezano za konkretan ili precizan pregled pitanjsaggasnosti ili nejasn@ koja pokréu
kvalifikovano misljenje. PomaZze korisnike ako pafisijski efekat nejasde ili nesporazuma
odreden od strane revizora, iako se to uvek ne praléikuj

14. Suprotno misljenje.Tamo gde revizor nije u moénosti dati svoje misljenje o finansijskim
pregledima u celini, zbog nesporazuma, Sto je 3si&bi zbog minimiziranja prezentirane
pozicije u nastavku daje misljenje koje se kvaljekpo odrdenim aspektima ide biti
adekvatno, onda se daje suprotno misljenje. Sgatgeltakvog suprotnog misljenja radi se
na precizan ndn o svim pitanjima nesporazuma. To je pdnua finansijski efekat na
finansijske nalaze utduje u praksi tamo gde treba.

15. Negiranje misljenja.Tamo gde revizor ne moze dati svoje miSljenjeneza finansijske
preglede zbog nejaséa ili suzavanja delokruga to je esencijalno za mdmiSljenje
kvalifikovano u odréenim aspektima, e biti adekvatno, onda se daje suprotno misljenje.
Sastavljanje suprotnog misljenja pojaSnjava jednéljenje, odnosno stav da se ne moze
dati, navodéi jasno i precizno sva nejasna pitanja.

16. Postalo je pravilo da ILA sastavlja detaljan iz\@Stradi dopunjavanja misljenja u
okolnostima, u kojima je nemagudati nekvalifikovano misljenje.

Dodatak 2

Il. Komentari RKV-a ,Pristina“i ocene KGR-a

MenadZzmentu RKV-u ,Pristina“, pruzena je mogast da daje svoje komentare na nacrt
izveStaja. Menadzment je primio sve podatke i remdjucke koje smo podneli u IzveStavanju
revizije o finansijskim izveStajima za 2009. gadimema neki komentar.

Dalje, oni su se obavezivali da sve diniti da se adresiraju sve preporuke.
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