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Office of the Auditor General
Report on

Kosovo Energy Corporation J.S.C.
15 June 2006

1 Té pérgjithshme

Neve kemi gené té angazhuar pér t€ siguruar njé vlerésim t€ Menaxhimit Financiar dhe Kontrollit t&
Brendshém t€ Korporatés pér Energji e Kosovés Sh.a. (“Kompania”). N& pajtim me pérfagésuesit e
Zyrés s€ Auditorit Gjeneral (tash e tutje “ZAGJ”) raporti né€ vijim €shté né formatin e zakonshém t&
letrés s& menaxhmentit ku secili zbulim &shté pérshkruar pastaj pasojat € mundshme né lidhje me kété
dhe rekomandimet tona jané listuar. Zbulimet e hasura gjaté rishikimit t€ entiteteve t& sipér
pérmendura jané grupuar né seksione g€ po ashtu jané listuar né€ Tabelén e Pérmbajtjes. T€ gjeturat
tona kané gené t&€ pérgjithshme dhe specifike pér secilén nga fushat.

Para se té fillojmé punén ton€ né teren ne kemi béré hulumtimin e ndérmarrjes pér té fituar njé
njohuri pér aktivitetet. Si t€ tillé, ne kemi rishikuar informatat financiare t€ publikuara nga
ndérmarrjet si dhe informata té tjera qé ishin né dispozicion publikisht. P&r mé tej, ne jemi takuar me
menaxhmentin dhe u kemi prezentuar atyre géllimin e projektit, u kemi siguruar atyre informatat dhe
dokumentacionin e kérkuar. Pas pérfundimit t€ punés soné né teren kemi aranzhuar njé takim
pérmbyllés ku kemi listuar, diskutuar dhe vértetuar té gjeturat mé relevante. Njé Procesverbal zyrtar i
takimit &sht€ pérgatitur dhe u &shté komunikuar t€ gjithé pjesémarrésve t€ takimit p&rmbyllés.
Pasqyra joné pér strukturén dhe veprimet e Kompanis€ €shté paraqitur né vijim:
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2 Raportimi financiar

Hyrje

Raportimi financiar &shté pérgjegjési e Divizionit Financiar g€ direkt i raporton Drejtorit Menaxhues.
Divizioni Financiar &shté pérgjegjés pér:

= Llogarimbajtjen e transaksionit t€ kontabilitetit dhe pérgatitjen e pasqyrave financiare dhe t&
Kompanisé,

=  Menaxhim t€ mjeteve themelore;

=  Menaxhim t& llogarive t€ pagueshme;
=  Menaxhim t€ llogarive t€ arkétueshme;
=  Veprimet e thesarit; dhe

= Buxhetim

Divizioni Financiar vepron bazuar né¢ manualin “Politikat financiare dhe procedurat” publikuar mé
2001. Pasqyrat financiare t€ Kompanisé pérgatiten ¢do muaj dha auditohen ¢do vit.
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2. Raportimi i financave (vazhdim)

2.1 Politikat financiare dhe procedurat

Vérejtjet

Nga rishikimi i manualit n€ p&€rdorim “Politikat financiare dhe procedurat” ne kemi vérejtur si né
vijim:

- Manuali &shté publikuar mé& 2001 dhe nuk ka pérdité€sim t& manualit pér t’i pércjellé ndryshimet

né strukturat e divizionit/departamentit t€ financé€s, numrin e t€ puné&suarve, funksionet apo né
standardet e raportimit t€ kontabilitetit dhe financiar,

- Ndonése manuali specifikon q¢ Kompania do té pérgatit pasqyrat financiare né pérputhje me
Standardet e Raportimit Financiar Ndérkombétar (“IFRS”), kjo nuk reflektohet né seksionet
specifike té kétij manuali. Pérpos késaj, manuali nuk krahason apo adreson céshtjet sipas
standardeve pérkatése t€ IFRS dhe nuk ka ndonjé udhézim tjetér g€ drejton stafin né IFRS pér t&
mundé&suar aplikimin e duhur t€ standardeve né aktivitetet e pérditshme t€ kompanisé. N& manual
nuk jané adresuar ¢éshtjet né vijim g€ kané t€ b&jné me kontabilitetin dhe raportimin si¢ kérkohen
nga IFRS:

- Pérkufizimet;
- Identifikimi fillestar dhe pasues i artikujve né pasqyrén e bilancit;
- Kriteret e vlerésimit q&€ duhet t& pérdoren né disa raste t€ aplikueshme;

- Shpalosjet minimale né€ lidhje me bazat e pérgatitjeve, dhe shénimet tjera t& kérkuara pér
pasqyrat financiare nga standarde specifike.

p-sh. né manual komponentét e kostos s€¢ Objekteve dhe Pajisjeve t€ Pronés nuk pérfshin t&
gjitha elementet e kérkuara sipas IAS 16; Pasqyrat q¢ do t&€ pérgatiten nuk kérkojné
pérgatitjen e pasqyrave t€ 1€vizjes s€ Kapitalit q€ kérkohet sipas IAS 7;

- Manualit i mungojné si né€ vijim:
- procedurat e hollésishme se si informatat/dokumentacioni do t& rrjedh nga divizionet e tjera
né divizionin e Financave;

- procedurat e hollgésishme se si informatat do t& rrjedhin brenda divizionit t€ Financave;

- procedurat pér t€ siguruar se parimi katér sy dhe autorizimi brenda divizionit t& financave
aplikohen si¢ duhet;
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2. Raportimi i financave (vazhdim)

2.1 Politikat financiare dhe procedurat (vazhdim)

- Ka mungesg t& procedurave formale t& kontabilitetit g€ duhet pércjellé dhe t&€ dokumentacionit né
lidhje me regjistrimet pas mbylljes gjaté pérgatitjeve té pasqyrave financiare mujore d.m.th. né
manual nuk éshté pérfshiré ményra pér té pérgatitur dhe déshmuar korrigjimet e béra né bilancin
verifikues pér t€ arritur bilancet e pasqyrave financiare;

- Manualit i mungon procesi i pérgatitjes s€ pasqyrave financiare né pérfshirjen e procedurave té
bilancit fillestar;

- Manualit i mungojné procedurat e kontrollit pér t’iu shmangur raportimit t&¢ mundsh&ém mashtrues
financiar.

Kemi marré informata se pérditésimi i manualit ka gené njé nga objektivat e divizionit t€ financave
pér vitin q& pérfundoi mé 31 Dhjetor 2005 si dhe géllimi i gjysmés s€ dyt€ t& 2006 por puna nuk
kishte filluar deri né fund t& Majit 2006.

Pasojat e mundshme

Kjo g€ u tha mé lart rrit rrezikun q€ pasqyrat financiare t€ kompanisé jané keqdeklaruar nga
mashtrimi apo gabimi.

Rekomandime

Ne nxisim menaxhmentin e Kompanisé qé t& filloj procesin e pérdit€simit t& manualit “Politikat
financiare dhe procedurat” duke marré parasysh pikat né& vijim:

=  Manuali duhet t€ pérdité€sohet pér ndryshime né strukturén organizative t&€ Kompanisé;

= Manuali duhet t&€ kérkojé dhe leht&sojé pérgatitjen dhe prezentimin e pasqyrave financiare né
pérputhje me kornizén raportuese financiare t€ aplikueshme (sa na pérket neve - IFRS)

= Tg sigurohen udhézime specifike se c¢faré réndésie do t€ kené€ raportimi i c¢éshtjeve té
kontabilitetit dhe t€ raportimeve qé€ adresohen nga Kompania. Theksi duhet t€ vihet né vlerésimet
e kontabilitetit dhe transaksionet tjera q& jan& materiale dhe specifike pér Kompaning;

= T& specifikohet rrjedhé formale e informatave nga divizionet tjera né€ divizionin e financave dhe
pérbrenda vet divizionit t€ financave.

= T& adresohen né€ ményré specifike procedurat qé duhet t&€ pércillen sa i pérket regjistrimeve pas
mbylljes, konsolidimi i pasqyrave financiare dhe procesi i pérgatitjes s€ raportimit financiar;

= T& specifikohen dokumentet qé kérkohen me géllim t€ regjistrimit té t€ hyrave t€ kontabilitetit si
dhe dokumentet g€ do té paraqiten nga divizioni i financave né pérgatitjen e pasqyrave financiare;

= T& analizohet rreziku nga raportimi financiar mashtrues dhe tejkalimi potencial i kontrolleve nga
menaxhmenti dhe t€ sigurohet qé€ kontrollet e duhura jané vendosur pér té€ larguar rrezikun nga
mashtrimi.
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2. Raportimi i financave (vazhdim)

2.2 Bilancet fillestare

Vérejtjet

Gjaté punés soné nga intervistat dhe testet e béra né divizionin e Minierés ne vérejtém se bartja
pérpara e bilanceve fillestare pér fillimin e 2006 ende nuk &shté kryer pasi q€ auditimi i 2005 nuk
&shté finalizuar dhe kompletuar. Pérve¢ késaj, ne jemi informuar se kompania ka filluar gjaté Majit
2006 procesin e regjistrimit t& rivlerésimit t¢ POP né& sistem dhe t& rishpall bilancet mbyllése t& 2004.
Manuali “Politikat financiare dhe procedurat” nuk specifikon vet procesin, se kush &shté pérgjegjés
pér procedurat e tilla dhe kontrollet e vendosura pér t&€ zvogéluar rrezikun nga gabimet né€ bilancet
fillestare né fillim t& vitit (apo pér t&€ mundésuar saktésiné e bartjes pérpara t€ bilanceve fillestare).

Pasojat e mundshme

Kéto gé u thané mé lart mund t€ rezultojn& né gabime né pasqyrat financiare si pasojé e diferencave té
mundshme né gjendjen e llogaris€ n€ fund t& vitit paraprak financiar dhe né bilancet fillestare pér
vitin aktual. N€& vecanti, diferencat e tilla mund t€ ekzistojn& nése nuk jané béré korrigjime t& caktuara
né datén e duhur t€ vlerés pérballé shumés né softuerin e kontabilitetit, korrigjimet pas mbylljes
b&hen né sistem pasi l€shimit t& pasqyrave financiare et;.

Rekomandime

I rekomandojmé menaxhmentit t& Kompanisg€ qé t& sigurohet se:

= Jan€ implementuar procedura t€ duhura t€ rishikimit dhe aprovimit pér regjistrimin e
korrigjimeve pas mbylljes;

= T& gjitha korrigjimet e béra né pasqyrat financiare po ashtu pasqyrohen me datén e duhur té
vler&s né softuerin e kontabilitetit ashtu g€ bilanci provues i fundit t& vitit €shté i barabarté
me shumén e paraqitur né€ pasqyrat financiare;

= Bilancet fillestare né vitin financiar jané t€ barabarté me pasqyrat financiare t€ audituara né
vitit paraprak;
= T& gjitha procedurat sa i pérket mbylljes sé€ llogarive né sistemin e kontabilitetit dhe bilancet

fillestare dokumentohen né€ ményré adekuate;

= Kontrolle t& mjaftueshme t€ sistemit jané t€ vendosura pér t&€ parandaluar regjistrimet e
kontabilitetit me daté€n e vlerés né vitit paraprak, nése rishikimi apo aprovimi adekuat nuk
arrihet.
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2. Raportimi i financave (vazhdim)

2.3  Regjistrimet né ditar

Verejtjet
Nga intervistat tona me personelin e divizionit t€ financave (zévendés FDE) kuptuam se ka kontrolle
té vendosura pér té siguruar saktésiné€ dhe plotésiné e regjistrimeve né ditar né sistemin e

kontabilitetit. Megjithat&, kontrollet e tilla nuk jan€ dokumentuar formalisht. Prandaj, ne nuk ishim
né gjendje pér t€ kontrolluar nése parimi katér sy ishte aplikuar né futjen e regjistrimeve né ditar.

Pérpos késaj manuali nuk specifikon qarté pérgjegjésité, regjistrimet né ditar dhe kontrollet e
vendosura pér t€ gjitha regjistrimet e kontabilitetit n& departamentin e financave. P&r mé tepér, ne
jemi informuar se ka vonesa né procesimin e dokumenteve. N& disa raste regjistrimet e kontabilitetit
béhen disa muaj pas transaksionit gjé qé ndikon né saktésiné e pasqyrave financiare mujore.

Pasojat e mundshme

Mungesa e kontrolleve formale mé lart mbi regjistrimet e kontabilitetit mund té rezultojé né mos
zbulimin dhe korrigjimin me koh& t&€ gabimeve materiale t€ pasqyrave financiare. P&rpos késaj, kjo
rrit rrezikun nga raportimi financiar mashtrues pérmes regjistrimeve té ditarit t& béra me géllim t&
shtrembérimit t€ pasqyrave financiare t&€ Kompanisg.

Pér mé tepér, diferenca kohore né€ mes t€ transaksionit dhe regjistrimit n& ditar rezulton né& raportet
financiare g€ nuk paragesin saktésisht pozitén financiare dhe performancén e Kompanisé né datén e
caktuar dhe pér njé periudhé té caktuar kohore.

Rekomandime

I rekomandojmé menaxhmentit t&€ Kompanisé€ pér t& vendosur procedura t€ duhura té€ kontrollit pér t&
siguruar se regjistrimet né ditar duke pérfshiré vler&simet rutinore, jo rutinore dhe ato t& kontabilitetit
t& jené komplete, t& sakta dhe t& regjistruara me koh&. Disa nga procedurat ¢ mund t€ vendosen
jané:
= Kirijo listé kontrolli t& procedurave pér t€ siguruar se procesi €shté kompletuar sa i pérket
hapjes dhe mbylljes s¢ périudhés sé& fundit t& nén ditarit dhe librit kryesor; shenja né listén e
kontrollit tregon pérputhje me procedurat;
= (farédo ndryshimi né bilancet e periudhés mbyllése duhet t& kérkojé aprovim formal nga
drejtuesi i departamentit t€ kontabilitetit/ financave;
* Individé specifik té autorizuar duhet t€ ken& qasje pér t€ hapur gjendjet e llogaris€ s€
periudhés paraprake;
= Atéheré kur procesi i raportimit financiar pérfundon, sistemi i softuerit t€ kontabilitetit
mbyllet pér t€ siguruar se korrigjimet nuk mund t€ postohen né periudhat e méhershme; dhe
= Raportet e vecanta gjenerohen duke nénvizuar shkeljet e kufizimeve t€ qasjes qé rishikohen
nga menaxheri i TT apo nga Menaxheri i Rrezikut.



ABCD

Office of the Auditor General

Report on
Kosovo Energy Corporation J.S.C.
15 June 2006
2. Raportimi i financave (vazhdim)
2.4  Pérgatitja e pasqyrave financiare
Verejtjet

(a) Procesi i pérgatitjes sé pasqyrave financiare

Nga hetimet me personelin e divizionit t€ Financave (drejtori ekzekutiv, z€vendési i tij dhe personi
pérgjegjés pér pérgatitjen e pasqyrave financiare) sa i pérket pérgatitjes s&€ pasqyrave financiare ne
vérejtém se:

Nuk ka proces formal pér pérgatitjen e pasqyrave financiare;
Sistemi nuk mund t€ pérgatité pasqyrat financiare por vetém bilanc provues;

Nuk ka kontroll formal mbi pérgatitjen e kétyre pasqyrave financiare nga bilanci provues t&
paraqitur nga sistemi.

(b) Pasgyrat financiare pér vitin e pérfunduar mé 31 dhjetor 2005;

Nga rishikimi i politikave t€ kontabilitetit t&€ pasqyrave financiare pér vitin g€ pérfundoi ne i
vérejtém ¢éshtjet né vijim:

Né politikat e kontabilitetit €shté specifikuar se baza e pérgatitjes s€¢ Kompanisé jané edhe
Standardet e Kontabilitetit t&€ Kosovés (SKK) edhe IFRS;

Mungon pérshkrimi i Interpretimeve t€ Standardeve t€ reja dhe amandamenteve t&
Standardeve & ishin diskutim por jo ende efektive dhe nuk jané aplikuar né pérgatitjen e
kétyre pasqyrave financiare n€ datén e autorizimit t€ kétyre pasqyrave financiare;

Kompania &shté né& proces t€ mbylljes s€ disa divizioneve por kjo nuk pasqyrohet né
prezentimin e pasqyrave financiare dhe né shpalosje;

Politika e kontabilitetit t€ tatimit né t€ ardhura nuk pasqyron IAS kérkesén 12 pér shpalosjet
sa i pérket tatimit aktual dhe t& shtyré;

Politikat e kontabilitetit t& instrumentit financiar nuk jan€ komplete;

Nga rishikimi i shénimeve né pasqyrat financiare pér vitin q€ kishte pérfunduar ne vérejtém si
né vijim:

Ne u informuam se Kompania do t&€ ndérpret dy divizione mé 2006. Ne vérejtém se nuk
kishte shpalosje pér operacionet g€ do t& ndérpriten;

Nuk ka shpalosje pér artikujt e réndésishém t€ humbjes dhe fitimit (“H&F’) né shénimet
pérkatése t€ “shpenzimeve administrative”; t€ ardhurat nga grantet dhe shénimet tjera qé
plotésisht t& shpalosin komponentét e prezentuara né tabelat pérkatése pér artikujt P&L t&
tillg;

Notés tatimore i mungon njé pjesé€ e IAS 12 shpalosjeve qé ka t€ b&jé me pasurité e tatimit t&
shtyré, detyrimeve dhe vlerénotave t€ barazimit qé€ kérkohen me kété standard (d.m.th.
barazimi i fitimit t€ kontabilitetit i llogaritur sipas Standardeve t&€ Raportimit Ndérkombétar
Financiar dhe fitimi i tatueshém pér géllimet e njohura me ligj t&€ Kosovés; Pérshkrimi i
pasurive té tatimit t€ shtyré dhe detyrimeve, nése ka ndonjé);
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Raportimi i financave (vazhdim)

Pérgatitja e pasqyrave financiare (vazhdim)

Verejtjet (vazhdim)

(©

- Shpalosjet e POP nuk jané sipas IAS 16 kérkesave. Barazimi i bilanceve fillestare dhe
mbyllése t€ zhvlerésimit t€ grumbulluar dhe vlera bartése pér vitet 2004 dhe 2005 mungojné;

- Nuk ekziston informacion i hollésishém sa i pérket donacioneve;

- Nuk ekziston informacion i hollésishém sa i pérket llogarive t€ pagueshme .
- Mungojné shpalosjet e vlerés s¢ drejte;

- Mungojné shpalosjet e paléve pérkatése;

- Mungojné shpalosjet e ngjarjeve pasuese;

- Mungojné shpalosjet e zotimit dhe rezervave;

Nga intervistat ne kuptuam se njohuria e stafit n€ lidhje me IFRS &shté e kufizuar.

Pasojat e mundshme

Céshtjet e sipér pérmendura mund t&€ shpijné deri te keqdeklarime t& réndésishme pér pasqyrat
financiare vjetore t€ l€shuara nga Kompania. Pérvec késaj, kualifikime t€ réndésishme té Raportit t&
Auditorit mund té rezultojné bazuar n€ materialitetin e ¢céshtjeve t€ ngritura.

Komenti i pérfshiré né politikat e kontabilitetit se pasqyrat financiare jané pérgatitur edhe né
pérputhje me KAS e edhe me IFRS krijon mjaft konfuzion rreth kornizés s€ kontabilitetit s€ p&€rdorur
pér pérgatitjen e pasqyrave financiare.

Pér mé tepér, mungesa e procedurave t&€ miréfillta pér menaxhim t€ rrezikut né€ raportimin financiar
paraget kéto rrezige:

Ndryshimet né mjedisin rregullativ apo operativ mund t€ rezultojné né ndryshime né& presion
konkurrues dhe né rrezige mjaft t€ ndryshme;

Personeli i ri apo menaxheret e financave mund t€ kené fokus tjetér apo njohuri t€ tjera n& lidhje
me kontrollin e brendshém;

Zgjerim 1 réndésishém dhe i shpejté i operacioneve mund t€ démtojné€ kontrollet dhe rrisin
rrezikun e dobésimit t€ kontrolleve

Hyrja né fushat e biznesit apo transaksioneve me té cilat entiteti ka pak pérvojé mund té paragesin
rrezige té reja t€ lidhura me kontrollet e brendshme

Ristrukturimet mund t€ shogérohen me reduktim t& stafit dhe ndryshime né€ mbikéqyrje dhe
ndarje t€ detyrave g€ mund t&€ ndryshojné rrezikun e lidhur me kontrollin e brendshém

Miratimi i parimeve té€ reja ta kontabilitetit apo ndryshimi i parimeve t€ kontabilitetit mund t&
ndikojé né rreziget gjaté pérgatitjes sé pasqyrave financiare.
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Rekomandime

I rekomandojmé menaxhmentit t& Kompanisé

Q€ t€ ndérmarré veprim pér t€ pérmirésuar dhe formalizuar procesin e pérgatitjes s€ pasqyrave
financiare pér t€ mundésuar njé pérputhje té plot€ me kérkesat e IFRS dhe mé specifikisht:

- Te formalizojé procesin e pérgatitjes s€ pasqyrave financiare;

- Adresojé c¢éshtjet kryesore té€ pérgatitjes s€ pasqyrave financiare né “Politikat financiare dhe
procedurat” dhe referimit né& IFRS;

- Siguroj pérditésim t& vazhdueshém t€ kétij procesi duke i pércjellé ndryshimet né kornizén e
pasqyrave financiare t€ Kompanisg;

T& sigurojé qé pasqyrat financiare jané€ pérfunduar duke marré parasysh kéto né vijim:

- Pérfshirjen e njé pasqyre eksplicite dhe t€ pa rezervé t€ pérputhjes me kornizén e
kontabilitetit q&€ €shté pérdorur pér pérgatitjen e pasqyrave financiare;

- Formalizimin e formatit standard t€ pasqyrave financiare me minimum elemente/shpalosje qé
kérkohen nga standardet e aplikueshme sa i pérket politikave t€ kontabilitetit dhe shpalosjeve
tjera né pasqyrat financiare.

Menaxhmenti duhet t€ konsiderojé themelimin e njé procesi t& identifikimit t&€ rrezigeve t&
raportimit financiar. Rreziget relevante pér raportimin financiar pérfshijné ngjarjet dhe rrethanat e
brendshme dhe t€ jashtme q€¢ mund t€ ndodhin dhe ndikojné keq né aftésiné e entitetit pér t&
iniciuar, autorizuar, regjistruar, pérpunuar dhe raportuar t&€ dhénat financiare né pajtueshméri me
deklarimet e menaxhmentit né€ pasqyrat financiare. Atéheré kur rreziget identifikohen,
menaxhmenti e konsideron réndésiné e tyre, gjasat e paragqitjes sé€ tyre, dhe si duhet g€ ato t&
menaxhohen. Menaxhmenti mund t€ iniciojé plane, programe, apo veprime pér t’iu adresuar
rrezigeve specifike apo mund t€ vendos pér t€ pranuar rrezikun pér shkak té kostos/pérfitimit apo
konsideratave tjera.

Sa i pérket burimeve pér t€ menaxhuar procesin financiar t& pérgatitjes:

- Trajnimi i stafit aktual ng& IFRS;

- Angazhimi i stafit t€ kualifikuar me pérvojé adekuate né€ pérgatitjen e pasqyrave financiare
sipas IFRS;
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2. Raportimi i financave (vazhdim)
2.5 Ngjarjet pasuese
Vrojtimet

Gjaté punés soné ne jemi informuar se nuk ka politika apo procedura né vend g€ t€ shfrytézohen si
udhézim gjaté pérgatitjes s€ pérgatitjes t€ pasqyrave financiare pér identifikimin e ngjarjeve pasuese
dhe efekti i tyre né pasqyrat financiare.

Pasojat e mundshme

Kjo mé lart mund t€ rezultojé né keqdeklarim pér pasqyrat financiare si pasojé e ngjarjeve pasuese qé
nuk identifikohen né datén e 1€shimit t€ pasqyrave financiare apo efektit t€ tyre né llogarité e fundit té
vitit g€ nuk &shté analizuar né ményré adekuate dhe nuk jané llogaritur.

Rekomandime

I rekomandojmé menaxhmentit t& Kompanis€ si né vijim:

Kopja e marréveshjes sé& kontratés duhet t&€ mbetet né departamentin e financave.

Departamenti i financave duhet t& sigurohet me listat e hollésishme t€ pérdit€suara pér t& gjithé
furnizuesit aktualisht né€ lidhje me Kompaning.

Duhet té pérgatitet dokumenti pér fazén e kryerjes sé secilés kontraté. Ky dokument duhet t&
pérkrah vlerésimin e akumulimeve pé&r mallrat e shérbimet e pranuara né€ datén e gjendjes sé&
llogarisé.

Pér kontratat g€ kérkojné vlerésim teknik té fazés sé kryerjes Kompania mund té kérkojé njé
vlergsim t€ pavarur té fazés sé kryerjes nga individét apo kompanité me shkathtési t& duhura
teknike.

Departamenti i1 financave duhet t€ shikojé prej s€ aférmi procesverbalin e takimeve t€ aksionaréve
dhe atyre t€ ngarkuar pér geverisje, pérfshiré komitetet e themeluara si¢c jané Bordi Ekzekutiv i
Drejtoréve dhe komiteti i auditimit, i mbajtur para dhe pas fundit t€ periudhés.

Né departamentin e financave duhet té caktohet personi i cili do t’i kryejé kéto procedura dhe
&shté detyré e Drejtorit Ekzekutiv g€ t€ aprovojé té gjeturat e ngjarjeve pasuese € t€ pasqyrohen
né pasqyrat financiare pas ndonjé konsultimi t&€ mundshém me Komitetin e Auditimit.
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3 Buxhetimi
Hyrje
Pérgatitja e Buxhetit

Pérgatitja e buxhetit bazohet né procesin e planifikimit t€ biznesit t¢ Kompanisé. Plani i biznesit

pérfshin periudhén 2005 deri 2010 dhe zhvillohet pérmes njé séré punétorishé dhe mbledhjesh té

shkémbimit t€ ideve nga té gjitha nivelet e organizatés. Kompania pérdor teknikén e buxhetimit rrités.

Elementet e buxhetit pérfshijné:

Veprimet e vazhdueshme: KEK financohet nga njé kombinim i burimeve vetanake dhe fondet e

Buxhetit t&€ Konsoliduar t€ Kosovés (BKK) me fonde t& kufizuara nga burime tjera dhuruese.

Financimi i shpenzimeve kapitale: Financimi kryesisht &shté siguruar nga fondet e BKK-sé¢ me

burime tjera dhuruese dhe fondet e gjeneruara né ményré t€ brendshme t&¢ KEK-ut duke i kontribuar

ca pérkrahje shtesé.

Bashkimi i buxhetit me procesin e prokurimit: Plani vjetor i prokurimit t&€ KEK-ut mund q& vetém té

pasqyroj kérkesat materiale t€ cilat jané n&€ buxhetin e aprovuar. Manuali i buxhetit p&rmban

udhézime t€ prezantimit t& buxhetit.

Procesi i Buxhetit

Pérgatitja e buxhetit shkon pérmes hapave né vijim:

1. Inicimi

e (é&shtja e letrave planifikuese nga Drejtori i menaxhimit qé cek supozimet thelb&sore t& buxhetit
qé duhet t€ shfrytézohen né pérgatitjen e buxhetit, t€ pérgatitura e miratuara né€ ményré gendrore,
g€ duhet t€ miratohen nga t€ gjitha njésité buxhetore.

e  (éshtja e letrave planifikuese t& hollésishme nga secili drejtor ekzekutiv pér drejtorité e tyre
pérkatése.

e (éshtja e udhézimeve procedurale, g€ pérmbajné kalendarin e buxhetit, g€ duhet t&€ pérdoren né
pérgatitjen e buxhetit nga Departamenti i Buxhetit dhe Kontrollit.

e  Pérgatitja e buxheteve né€ nivelin e drejtorisé.

N& mungesé té sistemit specifik t&€ njehsimit t&€ shpenzimeve né KEK, drejtorét pérdorin klasifikimet e

kostos sipas planit kontabél né€ Sistemin e Kompjuterizuar t€ Kontabilitetit (CAS) kur pérgatiten

buxhetet.

2. Vlerésimi dhe aprovimi

e  Vlerésimi dhe aprovimi I buxhetit nga drejtorét ekzekutiv, prezantimi dhe aprovimi nga Drejtori
Menaxhues.

e  Prezantimi buxhetit t& konsoliduar t&€ KEK-ut pér miratim nga Bordi i Pé&rkohshém i Drejtoréve
dhe aprovimi i Bordit.

e  Prezantimi i Bordit i buxhetit t€ aprovuar pér Agjensionin Kosovar t¢ Mirébesimit (AKM) dhe
aprovimi nga AKM.

e  Njoftimi i burimeve t€ aprovuara té buxhetit pér secilin drejtor ekzekutiv.

3. Monitorimi

e Departamenti i buxhetit pérgatit raporte mujore pér menaxherét né krahasim me e performancés
grumbulluese gjer mé sot kundér performancés s€ planifikuar.

e Departamenti i buxhetit pérgatit analiza tremujore t&€ mospérputhjes té shifrave buxhetore me
rezultatet aktuale. Raporti i paraqitet bordit t€ drejtoréve dhe pas miratimit i dorézohet drejtoréve
ekzekutiv té secilit divizion me géllim t€ kryerjes s€ késaj né vijim:
= Planifikimi tremujor i rezultatit t€ parashikuar né fund t€ vitit.
= Identifikimi dhe raportimi i mospérputhjes s€ kundért dhe ndérmarrja e hapave korrigjues.

N& mungesé t& sistemit t€ njehsimit t€ shpenzimeve buxhetet do t& pérgatiten dhe monitorohen duke
pérdorur klasifikimin e planit kontabél.
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3. Procesi i buxhetimit (vazhdim)

3.1 Teknika e Buxhetimit rrités

Vrojtimet

Ne vérejtém se Kompania shfryt€zon teknikén e buxhetimit rrités pér pérgatitjen e buxhetit, e cila
&shté qasje tradicionale ndaj buxhetit, bazuar né rezultatet e vitit aktual, plus njé shumé shtesé
(“rritje”) pér rritjen e vlerésuar né vitin pasues.

Pasojat e mundshme

Buxhetimi rrité€s nuk merr parasysh nevojat e gendrave té kostos. N& fakt, shpeshheré€ paguan buxhet-
mbajtésin pér t€ mbi-shpenzuar brenda vitit pér t’u siguruar g€ né€ vitin pasues atij do t’i jipet jo vetém
ekuivalenti 1 buxhetit t€ tij t€ mbi-shpenzuar pér vitin aktual, por po ashtu njé pérqindje rritjeje pér
vitin e ardhshém. Buxhet-mbajtési, 1 cili nén-shpenzon, né anén tjetér, mund t€ marré buxhet mé t&
vogél né vitet e ardhme

Rekomandime

Ekzistojné metodologji t& ndryshme buxhetimi t€ cilat mund t’i pé€rdor KEK-u, si Buxhetimi i bazuar
né zero, Buxheti i ndryshueshém dhe Buxhetimi i bazuar n€ aktivitet. Sipas njohurisé son&, né njé
lloj té till€ biznesi ményra mé e miré e pérgatitjes s€ buxheteve &shté q& té kemi njé llojllojshméri té
metodologjive varésisht nga situata e struktura t€ ndryshme t€ Kompanisé. Q€ t’i implementojmé né
ményré t€ suksesshme sistemet e tilla t&€ buxhetit Kompania duhet t& fillojé me vendosjen e sistemeve
adekuate té kostos s& kontabilitetit pér t'i réné né gjurmé kostove né pérputhje me sistemin q&
pérdoret pér alokimin e burimeve. N& két€ ményré krahasimi i kostove aktuale me buxhetin mund t&
béhet mé lehté dhe buxhetet e Kompanisé do té kené kuptim.
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3. Buxhetimi (vazhdim)

3.2 Prezentimi i buxhetit

Vrojtimet

Ne vérejtém se buxheti i shpenzimeve operative pérgatitet dhe prezantohet sipas kategorisé sé&
shpenzimeve 1 ndaré€ né shpenzime t€ pérgjithshme dhe kostot e jashtme operative. Ky lloj prezentimi
nuk &shté né pérputhje me planifikimin e rekomanduar né€ manualin e buxhetit t&€ Kompanisg, i cili in
ndan shpenzimet pér nga natyra né kosto direkt dhe indirekte.

Pasojat e mundshme

Pérdorimi i1 buxhetit t& thjeshtésuar t&€ shpenzimeve operative kufizon procesin e analizés s& kostos,
dhe si pasojé monitorimi, vlerésimi dhe veprimet korrigjuese duhen t€ ndérmerren nga Drejtorét
Ekzekutiv t€ divizioneve t€ ndryshme dhe nga menaxhmenti i larté pér strategjité e pérgjithshme t&
Kompanisé.

Buxhetimi tradicional forcon zinxhirin vertikal t€ komandimit dhe kontrollit né vend se t& autorizojé
vijén e paré. Detyron né vend se t& rrité fleksibilitetin dhe gatishméring. Pérforcon barrierat né mes t&
departamenteve né vend se t€ inkurajojé pérdorimin e pérbashkét t€ njohurive brenda Kompanisé.

Rekomandime

I rekomandojmé departamentit t€ buxhetimit q& t€ marré parasysh planifikimet dhe formatet e
manualeve t&€ buxhetit. Prezentimi i shpenzimeve né kostot direkte dhe indirekte, shpenzimet fikse e
t&€ ndryshueshme, i jep shfrytézuesve t€ buxhetit m& shume informata pér aktivitet operative. Po ashtu
&shté e réndésishme pér procesin e vlerésimit dhe monitorimit. Menaxherét e divizioneve kané
fleksibilitet mé t&€ madh dhe mund té koncentrohen né ato kosto t€ cilat jané t&€ kontrollueshme, me
géllim gé t&é ndérmerren masa korrigjuese.
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3. Buxhetimi (vazhdim)

3.3  Analiza e shpenzimeve té kontabilitetit

Vrojtimet

Kompania nuk ka t& vendosur sistem specifik t& shpenzimeve t€ kontabilitetit. Si¢ &sht€ shpjeguar
tashmé né pikén 1.8.2, drejtorét e Kompanisé duhet t€ pérdorin klasifikimet e shpenzimeve sipas
Planit Kontabél né Sistemin e Kompjuterizuar t& Kontabilitetit (SKK) kur i pérgatisin buxhetet.

Pér mé tepér, njé analizé€ e ndryshimit, rezultatet e planifikuara kundér aktuales kryhet né baza
tremujore. Si pasojé e sistemit t& shpenzimeve t€ kontabilitetit, Kompania nuk mund t&€ kryej njé
analizé t€ duhur t€ shpenzimeve. Ne u informuam se departamenti i buxhetimit nuk kalkulon
shpenzimin pér njési pér prodhimet e veta, as g€ kryen ndonj€ analizé t& shpenzimit t& produkteve,
pasi g€ kéto as nuk jané kérkuar nga menaxherét.

Pérfundimisht, Kompania nuk shfrytézon apo kryen ndonjé analiz€ para buxhetore me géllim qé t&
jeté né gjendje q€ mé miré t’i alokojé kostot sipas buxhetit t&€ pérgatitur. Si pasojé kostoja fikse nuk
&shté alokuar né ményré adekuate né gendrat e kostove dhe vendimet buxhetore kryesisht lidhen me
kostot direkte.

Pasojat e mundshme

Mungesa e sistemit specifik t€ shpenzimeve t€ kontabilitetit con né marrjen e vendimit jo adekuat si
pasojé e mungesés sé& informatés s€ pasakté g€ i paraqitet menaxhmentit t& larté.

Pér shembull, vendosja e ¢mimit t& energjisé bazuar né analizén aktuale t€ shpenzimeve, mund t& mos
i mbulojé shpenzimet e prodhimit.

Pérvec késaj, si pasojé e modeleve t€ duhura t€ shpenzimeve t€ kontabilitetit dhe kalkulimi i
ndryshoreve t€ shpenzimeve t& kontabilitetit do t€ jeté pothuajse e pamundur g€ t€ béhen analiza t&
ndjeshmérisé apo analiza t€ skenarit pér vendime t€ ndryshme qé duhet t€ merren nga menaxhmenti
gjaté fazés s€ buxhetimit pér Kompaniné apo pér projekte té€ vetme.

Rekomandime

I sugjerojmé& Kompanisé qé t€ implementojé sa mé shpejt t€ jet€ e mundur sistemin e shpenzimeve t&
kontabilitetit. Kompania duhet t&€ marré parasysh nevojat specifike t€ biznesit. Do t& ishte me vlerg t&
madhe nése sistemi i implementuar €shté i pajisur me mjete si ndérlidhje me Sistemin Qendror té
Kontabilitetit, apo fleksibilitet dhe llojllojshméri t€ madhe t€ raporteve qé kjo mund t’i gjenerojé.
Analiza e shpenzimeve t€ kontabilitetit €sht€ e réndésishme pér procesin e vlerésimit dhe
monitorimit. Menaxherét e divizioneve mund t€ vlerésohen bazuar né performancén e divizionit qé
ata e udhéheqin.

Pér mé tepér, i rekomandojmé Kompanisé qé t€ pérdoré teknika moderne si Njehsimi i shpenzimeve i
Bazuar né Aktivitet me qéllim gé t€ absorbojé shpenzimet fikse t€ térthorta bazuar né aktivitetet e
divizionit specifik apo linjés s€ biznesit. Kjo do t’i ndihmoj Kompanis€ né procesin e identifikimit t&
atyre aktiviteteve g€ nuk jané efektive dhe ekonomike, me géllim q& t€ merren masa korrigjuese ose
pér zhvillimin apo likuidimin e atyre g€ €shté e pamundur t€ pérmirésohen.

Analiza efektive e shpenzimeve do t€ ndihmojé né procesin e motivimit t&€ menaxheréve. Menaxherét
mund t€ vlerésohen padrejtésisht pér shpenzimet qé jané€ t&€ pakontrollueshme. Pér shembull njé
ngritje n€ ¢gmimin e materialit t€ papérpunuar €shté jasht fushéveprimit té kontrollit t¢ menaxhmentit.
Hyrjet tjera mund t€ jené t€ kontrollueshme, por nuk kontrollohen si pasojé e menaxhimit t€ dobét
apo té pavémendshém.
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3. Buxhetimi (vazhdim)

34 Procesi i vlerésimit dhe monitorimit

Vrojtimet

Gjaté punés soné ne vérejtém se Departamenti i Buxhetit pérgatit analiza t& mospérputhjes s& shifrave
t& buxhetuara kundér rezultateve aktuale né baza tremujore. Raporti i paraqitet bordit t€ drejtoréve
dhe pas miratimit i dorézohet drejtoréve ekzekutiv t€ secilit divizion. Ne vérejtém se Departamenti i
Buxhetit nuk kryen kurrfaré analize t€ performancés t€ mospérputhjes s€ kostos né nivelin e
divizionit.

Pasojat e mundshme

Mungesa e procesit t€ vlerésimit dhe monitorimit t& duhur t&€ buxhetit t&€ formalizuar mund t& ¢ojé deri
te problemet né vijim:
® Buxheti nuk pércillet bazuar né planin dhe vendimin e pérbashkét.

e Problemet e harmonisé s& qéllimit. Mund té keté sjellje jo funksionale né€se pjes€émarrésit
punojné drejt géllimeve té ndryshme.

¢ Konfliktet ndér-departamentale mund t€ lindin dhe nuk zgjidhen me kohé.

e (agqet afat-shkurtéra duhet t& analizohen nése jané reale. Nése jan€ jo reale, menaxherét mund t&
detyrohen né kompromise afat-shkurtéra/ afat-gjata.

e Menaxherét dhe departamentet pérkatése nuk jané té pérkushtuar ndaj cageve.

e Mund t€ lindin pasoja né sjellje. Menaxherét shpeshheré do t&€ pérpigen g€ té€ sigurohen se ata
shpenzojné té€ré ndihmat financiare t€ buxhetit, dhe nuk mbi-shpenzojné, ashtu g€ ata t€ mos
akuzohen g€ ata fillimisht kan& kérkuar tepér shumé ndihmé financiare. Sistemi efektiv duhet t&
dekurajojé shpenzimin e panevojshém dhe t&€ mos e inkurajojé até.

Rekomandime
I rekomandojmé& Kompanisé gé t€ implementojé njé kontroll t& hollésishém dhe proces monitorimi sa
mé shpejté qé€ éshté e mundur.

Do té nevojitet njé sistem i ngritur pér kapjen e t€ dh&nave q&€ &shté né gjendje qé saktésisht t’i
alokojé shpenzimet né funksione t€ ndryshme, késhtu q€¢ mundéson gé& procesi planifikues dhe i
kontrollit t& pérmirésohet.

Masat e matshme dhe pérkatése t€ performancés duhet t€ vendosen ashtu g€ gjaté procesit té
monitorimit t&€ mundé&sohet identifikimi nése objektivat e secilit funksion po futen né arkiv.

Me siguri do t€ jeté€ e nevojshme qé té kontrollohen raportet q€ duhet té pérgatiten mé shpesh dhe né
bazg fleksibile g¢ merr parasysh ndryshimet n€ nivelin e aktivitetit t& secilit funksion.

Reagimi ndaj ndryshimit t€ mjedisit t€ jashtém. Ka nevojé pér pérditésime té rregullta t& buxhetit nése
buxheti do t€ mbetet relevant si dokumenti i planifikimit dhe kontrollit.
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3. Buxhetimi (vazhdim)

3.5  Ndryshimet e vazhdueshme né strukturén organizative

Vrojtimet

Gjaté punés soné ne vérejtém se Kompania €shté ballafaquar me ndryshim t€ vazhdueshém né
strukturén organizative. Kjo ishte si pasojé i ndryshimeve t€ vazhdueshme né menaxhmentin e larté i
cili ka sjellur stilin e vet t€ menaxhimit dhe strukturés.

Departamenti i buxhetimit ka has né€ probleme me céshtjet e sipérpérmendura. Si rezultat i
ndryshimeve né strukturén e divizionit &shté véshtiré t€ béhen analiza t€ duhura té variablave té
shifrave buxhetore me ato aktuale. P&r shembull divizioni i prodhimit t& théngjillit €shté i ndaré né 5
departamente t&€ ndryshme, t€ cilat ishin t€ ndrysh€m né€ momentin e pérgatitjes sé buxhetit.

Pasojat e mundshme

Mungesa e strukturés organizative t€ géndrueshme mund té krijojé pagéndrueshméri né mes té
planeve dhe objektivave t&€ departamentit. Pér mé tepér, kjo mund t€ ¢cojé né njé motivim mé té ulté t&
menaxheréve t€ departamenteve, si rezultat i mungesés s€ bazés pér krahasim t€ performancés s€ tyre
me rezultatet aktuale.

Pérveg tjerash, Kompanisé si e téré i mungon njé pérfytyrim i pérgjithshém i analizave t&¢ KPI. Eshté
veéshtiré t€ kryhet njé monitorim i duhur i shifrave t&€ buxhetimit me aktivitetet aktuale operative. Kjo
mund t& ¢oj€ n& véshtirési pér ndérmarrjen e veprimeve t& duhura korrigjuese né rast té devijimeve té
kundérta nga buxheti apo plani i biznesit.

Rekomandime

Rekomandojmé Bordit t€ Drejtoréve t€ Kompanisé g€ t€ marré vendime afatgjate rreth strukturés
organizative t&¢ Kompanisé. N& ndérkohé, menaxhmenti i Kompanisé€ ka nevojé qg t&€ aplikojé mjete t&
matjes s€ performancés g€ 1 mund&sojné menaxhmentit t€ marré konkluzione kuptimplota né
divizione t& caktuara apo departamente pavarésisht nga ndryshimet e tyre né strukturén organizative
gjaté njé periudhe t& caktuar kohore. Mjetet e tilla duhet t&¢ mundésojné korrigjimin e madhésis¢ s&
departamentit, kombinimin e shpenzimeve t€ konsumuara fikse krahasuar me ato t& ndryshueshme,
funksionet e mbajtura apo shkarkuara, et;.
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3. Buxhetimi (vazhdim)

3.6 Cmimvénia e transferit

Vrojtimet

Gjaté punés soné kuptuam se Kompania vepron né€ baza divizionale t& cilat jané t€ ndara né divizione
operative dhe divizione pérkrahése. Divizionet operative pérdorin prodhimet e njéri tjetrit. Ne na
informuan se nuk ekziston ndonjé politiké e cmimvénies s€ transferit pér transaksionet e brendshme
gé€ ndodhin né€ mes t& departamenteve. Pé&r mé tepér, nuk ka politiké& q& pércakton koston e produkteve
gé prodhohen nga divizionet q€ nuk jang€ pérdoruesit e fundit. Poashtu, nuk ekziston politiké pér
marrjen e vendimit pér t€ pércaktuar benificionet e prodhimit t€ prodhimit t&¢ brendshém apo té
jashtém (p.sh. vendimi pér t€ prodhuar théngjill apo pér ta bleré até, apo pér t€ pérdorur théngjill pér
prodhimin e energjisé apo pér té shitur até€ pér profit).

Pasojat e mundshme

Pa njé politiké t€ duhur t&€ ¢gmimvénies sé€ transferit Kompania nuk mund t& jeté né€ gjendje t€ vlerésojé
arritjen e qéllimeve t€ divizioneve t€ caktuara sa i pérket funksionit t&€ tyre si gendér shpenzimi apo
profiti. Pérve¢ késaj, Kompania nuk do t€ jeté né€ gjendje q€ t€ vendosé caqe specifike té
shpenzimeve né nivel departamenti.

Rekomandime

Rekomandojmé Kompaniné g& t& vendosé sistemin e ¢mimvénies s€ transferit g€ vendoset né nivelin

qé:

e Siguron nj& ¢mim “artificial” shitjeje qé 1 mundé&son divizionit t€ transferimit pér t€ fituar t&
ardhura pér pérpjekjet e veta, dhe divizionit pranues i shkakton shpenzim pér pranimin e
benificionit.

e Mundéson performancén e divizionit g€ t&€ matet “nga ana tregtare” (d.m.th. duhet t€ jeté njé
¢cmim tregtar i drejté).

¢ Inkurajon menaxherét e divizionit pér t'u pajtuar pér shumén e mallrave dhe shérbimeve qé duhet
té transferohen, e cila po ashtu do t€ jet€ n€ nivel g€ ésht€ i géndrueshém me synimet e
Kompanisg si e téré si¢ €shté rritja e profitit t&¢ kompanisé.

Cmimet e transferit shpeshheré vendosen me ané t&€ negociatave. Cmimet e miratuara mund t&

finalizohen nga pérzierja e aritmetikes s€ kontabilitetit, politikés dhe kompromisit. Procesi i

negocimit do té pérmirésohet nése informata adekuate rreth secilit shpenzim dhe t€ hyra té divizionit,

dhe ¢mimet e jashtme, i vihen né dispozicion divizionit tjetér t€ pérfshiré né negociaté. Duke pasur

njé rrjedhé t€ liré té informatave pér shpenzimet dhe t€ hyrat, do t€ jeté mé leht€ pér drejtorét e

divizionit dhe menaxherét pér t&€ identifikuar mundési pér pérmirésimin e profiteve, né dobi t& dy

divizioneve t& pérfshira dhesg fundi pér Kompaning si té teré.
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4 Menaxhimi i POP
Hyrje

Struktura organizative e Menaxhmentit(POP) pronés, objektit dhe pajisjes

Né KEK jané 32 divizione t€ pérgjithshme pérfshiré Prodhimin, Shpérndarjen, Pércimin dhe Minierat.
Secili divizion varésisht pér nga madhésia e aktiviteteve éshté organizuar né degé t€ vecanta, té cilat
veprojné nén udhézimin dhe mbikéqyrjen e divizioneve. Secila dégé e ka personelin pérgjegjés pér
menaxhimin e POP pérfshiré koordinatorét e pasurisé dhe zyrtaré tjeré pérgjegjés pér menaxhimin e
POP, inxhinieré dhe teknik, depoisté qé sigurojné ndarje adekuate t€ detyrave. Degét i raportojné
divizioneve dhe ky i fundit i raporton Zyrés Kryesore t& Departamentit t& Menaxhimit t€ Pronés
(objektit)

Inicimi dhe autorizimi i blerjes i procesit t¢ Prokurimit t¢ POP

Kérkesa pér blerje t&¢ POP hartohet nga secili departament n& nivel divizioni dhe dege dhe aprovohet
nga Drejtuesi i departamentit/divizionit pérkatés. Kérkesa nga degét dérgohet pér aprovim né
divizionin pérkatés. Pas aprovimit nga Drejtori Gjeneral i divizionit, kérkesa i dérgohet
Departamentit t&€ Prokurimit né KEK. Shpenzimet kapitale mbulohen nga buxheti i Qeverisé apo
donatorét potencial. Shtimet/blerjet e POP gjaté vitit duhet t’i pérmbahen planit vjetor t€ investimit.
Aprovimi i shpenzimeve kapitale g€ kalojné€ buxhetin duhet t€ arrihet nga Bordi i Drejtoréve té
Kompanisé.

Pér secilin shpenzim kapital duhet t€ merret aprovimi nga Agjensioni Kosovar i Mirébesimit.
Aprovimi final merret nga Ministria e Financave..

Procesi i prokurimit dhe kontrollet pérkatése

Procedurat e prokurimit mbikéqyren nga Departamenti i Prokurimit i KEK-ut bazuar né rregulloren e
brendshme dhe Ligjit mbi Prokurimin Publik i Kosovés nr. 2003/17. Departamenti i auditimit duhet
t& dorézojé planin e auditimit jo mé voné se 31 Dhjetor. Kompania ka vendosur planin operacional t&
prokurimit pér vitin 2005, sipas s€ cilit ndérmerren t€ gjitha aktivitetet e prokurimit. Njé kopje e
planit i dorézohet Agjensionit t& Prokurimit Publik (“APP”) brenda afateve t&€ kérkuara me ligj.

Bazuar né planin vjetor t€ prokurimit, buxheti ndahet sipas vlerave dhe géllimeve t&€ vendosura pér
prokurim. Buxheti ndahet sipas divizioneve t&€ Kompanisé dhe shfrytézohet gjaté vitit. Heré pas here
Kompania nuk mund t’i p€rmbahet buxhetit si pasojé e nevojave t& paparashikuara.

Mirémbajtija e POP

Kur blihen pasuritg, ato fillimisht transferohen né depo dhe mbajtési i depos merr pérgjegjésiné pér
to duke nénshkruar formén pérkatése, e cila po ashtu nénshkruhet nga komisioni tre anétarésh pasi t’i
pranojné mallrat dhe etiketojné pasurité. Depoisti né ményré manuale regjistron pasurité qé hyjné né
depo né librin e depos.

Kategorizimi i POP

Kategorité e POP caktohen né planin e brendshém kontabél. Punonjésit pérgjegjés pér regjistrimin e
té dhénave t€ POP jané né dijeni t&€ miré€ pér planin kontab&l dhe mund té b&jné kategorizimin e duhur
té pasurive né sistem. Ng rast t& pasurive teknike specifike inxhinieret e Kompanisé konsultohen né
kategoriné g€ i1 pérket pasuria.
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4. Menaxhimi i pronés, objektit dhe pajisjes (vazhdim)

Inventari fizik i pronés, objektit dhe pajisjes

Inventari fizik 1 POP kryhet ¢do vit. Secila njési e KEK themelon komitetet pér regjistrimin e
pasurive jo mé voné se mé 15 Neéntor t€ secilit vit. Numri i komiteteve né nivelin e njésisé
themelohet nga secila njési bazuar né nevojat e njésisé. Bordi Ekzekutiv themelon komitetin gendror
né nivelin e KEK-ut. Llogarimbajtésit dhe menaxherét e tyre nuk mund t&€ caktohen si anétar t&
komiteteve regjistruese.

Té gjithé komitetet e regjistrimit, e t& gjitha njésive, jané té obliguar qé t&€ hartojné planin e punés pér
kryerjen e regjistrimit.

Plani i punés i komitetit t€ regjistrimit t&€ njésis€ duhet t€ jeté né pérputhje me planin e punés té
komitetit koordinues d.m.th Komitetit Qendror.

Divizioni Financiar implementon raportin dhe mban evidencat e kontabilitetit sipas vendimit t&
arritur nga Bordi Ekzekutiv pér t&€ gjitha shkarkimet, tepricat dhe mungesat.

19



ABCD

Office of the Auditor General
Report on

Kosovo Energy Corporation J.S.C.
15 June 2006

4. Menaxhimi i POP (vazhdim)

4.1 Pranimi teknik i pasurive té blera

Vrojtim

Na informuan se Kompania ka procedura té definuara ashtu qé pasurité e blera duhet t€ monitorohen
pér parametra teknik sipas marréveshjes s€ kontratés para pranimit né Depo. Ky proces duhet t&
kryhet nga Komisioni i inxhinieréve teknik. Nga testet tona vérejtém se ky kontroll nuk po
funksiononte efektshém. Ne vérejtém se komisioni vetém nénshkruante déftesat e depos. Nuk ka
raport t€ Komisionit pér ndonjé mangési t€ vérejtur apo ndonjé devijim nga Marréveshja e Kontratés,
apo ndonjé pranim tjetér pér té treguar t€ gjeturat e tyre apo aprovimin.

Pasojat e mundshme

Mungesa e procedurave pér vlerésimin e parametrave teknik dhe pranimin e pasurive né¢ depo mund
t& ¢ojé tek blerja e pasurive t€ cilat nuk kan& karakteristikat dhe parametrat teknik pér t€ pérmbushur
kérkesat e Kompanisé. Kjo pér mé tepér, mund t€ rezultojé né keqpé€rdorimin e mjeteve né
dispozicion pér blerjen e pasurive, si dhe mangésité né kryerjen e proceseve thelbésore t& kompanisé.

Rekomandim

Rekomandojmé Kompaniné qé t€ vendos politika dhe procedura adekuate pér vleré€simin e
parametrave teknik t€ pasurive para pranimit t€ tyre dhe regjistrimit né depo. Fillimisht, kéto
procedura duhet té jené né€ formé& t€ shkruar t€ aprovuara nga menaxhmenti dhe zyrtarisht t’i
komunikohen personelit pérgjegjés qé€ i aplikon ato. Pé&rshkrimi i hollésishém i detyrave duhet té
ofrohet dhe sigurohet q&€ kéto té€ jené té ngjitura si¢ duhet tek personeli i Kompanis€. Detyra e
Komisionit duhet té kalojé pérmes procesit adekuat té aprovimit nga menaxhmenti, pérmes s€ cilés
anétarét e Komisionit vlerésohen sipas shkathtésive té tyre teknike dhe sigurohet qé ata jané t&
familjarizuar me parametrat e kérkuar t€ pasurive g€ duhet t€ vlerésohen. Kjo duhet t€ arrihet pérmes
pjesémarrjes né procesin e vendimit pér blerjen e pasurive dhe vendosjen e kérkesave pérkatése t&
pasurive..

Komisioni duhet g€ ashtu si¢ duhet t& dokumentojé t& gjeturat e veta né raportin e vlerésimit duke
indikuar krahasimin me kérkesat sipas marréveshjes sé kontrat€s dhe konkluzionit, pranimi apo
refuzimi i mallrave shogéruar me shpjegime.

Té gjitha masat e mésipérme do t€ ndihmojné pér t€ garantuar se blerjet e Kompanisé plotésojné
kérkesat e proceseve t& vazhdueshme t€ biznesit dhe operacionit ditor.
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4. Menaxhimi i POP (vazhdim)

4.2  Politikat dhe procedurat pér ndértimet né progres

Vrojtim

Nuk ekziston proces periodik pér t& monitoruar kryerjen e projekteve t¢ POP. Mund t€ kené disa
projekte q& tashmé jané€ né veprim por ende nuk jané transferuar nga ndértimi né€ progres né llogarité
e duhura t&€ POP.

Pasojat e mundshme

Mungesa e procesit periodik pér t&€ monitoruar kryerjen e projekteve t¢ POP mund t€ rezultojé né njé
raportim financiar t€ pasakté si pasojé e klasifikimit t€ kategorin€ e gabuar té pasurisé dhe nuk €shté
kalkuluar amortizimi.

Rekomandim

Kompania duhet t& sigurojé qé procedurat e duhura t€ vendosen pér t€ monitoruar kryerjen e
projekteve dhe siguron qé, pas pérfundimit, projektet kapitalizohen rregullisht. Procedurat e tilla
mund t&€ pérfshijn€ komunikimin e rregullte n€ mes t&€ menaxheréve dhe personelit t&€ kontabilitetit pér
t& lehtésuar rrjedhén e informatave mbi statusin e projekteve té tilla.
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4. Menaxhimi i POP (vazhdim)
4.3  Regjistrimi i pasurive né depo

Vrojtim

Kur blihen pasuritg, ato fillimisht transferohen né depo dhe depoisti merr pérgjegjésiné pér pasurité
duke nénshkruar formén pérkatése, e cila gjithashtu nénshkruhet nga komisioni 3 anétarésh me té
pranuar mallrat. Pasurité gjithashtu etiketohen dhe regjistrohen né librin e depos me doré. Ne
vérejtém se nuk ka ndérlidhje sistemore né mes t€ depos dhe modulit t&¢ POP. Regjistrimi n€ modul
béhet pérséri nga personeli tjetér i Departamentit t&€ Menaxhimit t€ Pronés. Pér mé tepér, neve na
informuan se nuk ekzistojné procedura t€ barazimit né mes t& depos dhe Divizioneve t€ POP né& nivel
dege.

Pasojat e mundshme

Mungesa e ndérlidhjes sé sistemit né mes t€ depos dhe modulit t&€ POP dhe mungesa e procedurave t&
barazimit né€ vend mund t€ coj né keqdeklarimin e t€ dhénave t€ POP si pasojé e gabimit njeri t&
mundshém dhe t€ pagéllimshém gjaté futjes sé t& dhénave.

Rekomandim

Menaxhmenti duhet t€ vendos sistemin integrues pér regjistrimin e pasurive né€ depo, gj& q€ mund té
ndérlidhet me modulin e POP. Kjo do t€ siguronte qé t&€ gjitha l&vizjet e pasurive té regjistrohen
plotésisht dhe saktésisht n& regjistrin e POP dhe librin kryesor.

Pér mé tepér, ky sistem duhet té lehtésojé paragitjen e barazimit t& shpeshté né mes t& depos dhe
Divizionit t&¢ POP. Ky barazim duhet t€ pérfshijé 1€vizjet e pasurive té€ regjistruara né€ sistemin e
depos me dokumentacionin pérkrahé&s t€ mirémbajtur nga Divizioni i POP. Ky barazim duhet t&
kryhet dhe formalizohet me kohé dhe shérben si bazé pér barazim t€ métutjeshém me t€ dhénat e
Departamentit t&€ Financave.
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4. Menaxhimi i POP (vazhdim)
4.4 Testimi i démtimit
Vrojtim

Nga puna e kryer dhe pérmes intervistave me Drejtuesin e Departamentit pér Menaxhimin e Pronés
neve u informuam se komisioni i pérbéré nga inxhinierét dhe ekspertét teknik kryen llogaritjen fizike
té stokut dhe vleréson nése pajisjet punojné. Kontrolli fizik kufizohet né ekzistencén fizike, asnjé
vlergsim i kushteve fizike dhe operacionale nuk vjen nga verifikimi fizik dhe si pasojé nuk bé&het
asnjé test i démtimit.

Ne u informuam se njé rivlerésim i jasht€ém i Pronés s& Objektit dhe Pajisjes €shté kryer gjaté vitit
2005 nga njé vlerésues i pavarur. Rezultatet e kétij rivlerésimi &sht€¢ dashur té regjistrohen né
sistemin e kontabilitetit né¢ datén e vlerés mé& 1 janar 2005. Neve u informuam se procesi i
regjistrimit ka filluar gjaté muajit Maj 2006.

Pasojat e mundshme

Pérvec tjerash, mungesa e procedurave pér t€ testuar pasurité pé€r démtim mund té€ rezultojé né
keqdeklarime té réndésishme pér pasqyrat financiare pasiqé pasurité mund t&€ barten né pasqyrat
financiare né vlera shumé mé té larta se sa shumat e tyre t€ rikthyeshme.

Rekomandim

Ne rekomanduam se menaxhmenti i Kompanisé t€ vendos njé proces formal t& testimit t& démtimit.
Njé proces i tillé duhet t&€ paraqet t&€ dh&€na g€ po ashtu jané€ t€ g&€ndrueshme me kérkesat e
parashtruara nga Standardi Ndérkombétar 1 Kontabilitetit Nr.. 36: Démtimi i Pasurive.

Kompania shpeshheré duhet t€ vlerésojé nése ka ndonjé indikacion g€ pasuria mund t& démtohet. N&
rastet e tilla shuma e rikthyeshme do t&€ vler&sohet pér pasurin individuale. Nése nuk &shté e
mundshme q¢ t& vlerésohet shuma e rikthyeshme e pasurisé individuale, Kompania duhet t& caktojé
shumén e rikthyeshme t€ njésis€ qé gjeneron para t€ gatshme té cilés i pérket pasuria..

Menaxhmenti duhet t€ sigurojé se rezultatet e ndonjé testimi t€ démtimit t& kryer dhe rivlerésimi i
pasurive pasqyrohet me kohé& né pasqyrat financiare t¢ Kompanisg.
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4. Menaxhimi i POP (vazhdim)

4.5  Mangésité e procesit té numérimit fizik

Vrojtim

NE& kryerjen e numérimit fizik t€ pronés, objektit dhe pajisjes komisioni themelon secilin biznes. N&
numérimin e fundit t€ kryer komisionet kané shtypur list€én e POP sipas punonjésve nga moduli i POP
dhe artikujt jan€ numéruar njé nga njé. Gjat€ procesit t€ numérimit €shté konfirmuar vetém
ekzistenca e pasurive dhe q€ pajisjet punojné. Pajisjet verifikohen sipas kodit t¢ POP té
bashkéngjitur né ato. Komisionet kané pérgatitur njé listé t&€ POP pér zhvlerésim por nuk &shté dhéné
kurrfarg€ shpjegimi pér arsyen e marrjes s€ njé vendimi té tillé pér secilén pajisje t€ listuar.

Ne zgjodhém disa raste pér t& verifikuar artikujt sipas fletés t& numéruar né modulin e POP, artikujt
né listén e numérimit nuk kishin vleré né modul.

Pasojat e mundshme

Mungesa e barazimit té vlerés sé pajisjeve qé rezultuan nga numérimi fizik i vlerés s€ pajisjeve sipas
regjistrit t¢ POP gjeneruar nga moduli mund t€ ¢oj deri te njé bilanc i pasakté i mjeteve themelore
dhe, né kété ményré, keqdeklarim t& pasqyrave financiare.

Pérvec késaj, mungesa e dokumentacionit t&€ duhur pér arsyen e marré parasysh gjaté identifikimit té
artikujve pér zhvlerésim mund t€ ¢oj deri t€ marrja e vendimeve t€ gabuara pér zhvlerésim apo
keqgpérdorime t& pasurive gjaté procesit t& zhvlerésimit. Pérve¢ késaj, pa informata t&€ duhura se pse
po zhvlerésohen pajisjet €shté e pamundshme té merret vendim i drejté rreth zgjedhjes s€ metodés mé
t& miré t€ eliminimit. Si pasojé, Kompania mund t€ humb vleré gjaté procesit t€ eliminimit.

Rekomandim

Menaxhmenti i Kompanisé duhet té konsiderojé vendosjen e njé procesi mé komplet t&€ numérimit
fizik. Si i tillg, procesi nuk duhet t€ kufizohet vetém né verifikimin e ekzistencés dhe sasisé. Procesi
po ashtu duhet t&€ rezultojé n€ informata shtesé t& mbledhura mbi statusin operativ ose gjendjes s€ saj
fizike. Pér mé tepér, komisioni duhet t€ aplikojé njé metodologji para-aprovuese pér identifikimin e
pajisjeve g€ duhet t& zhvlerésohen. Lista e pajisjeve q€ duhet t&€ zhvlerésohen duhet té jeté rezultat i
aplikimit korrekt dhe t€ géndrueshém t€ njé metodologjie t& tillé.

Pérfundimisht, né€ fund t&€ procedurés numéruese Kompania duhet t&€ kryej njé barazim t& hollésishém
té t& dhénave gé rezultojné nga numérimi i t€ dhénave prezente né kontabilitet.
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4.6  Regjistrimi dhe pérpunimi

Vrojtim

Manggsité né€ vijim jané identifikuar né procesin e barazimit né€ mes t€ sistemit t& menaxhimit t&
pronés dhe departamentit t€ kontabilitetit:

e Drejtuesi i Departamentit t€¢ Menaxhimit t€ Pronés (“DMP”) né Zyrén Kryesore autorizon
postimin né sistemin e mjeteve themelore t& rezervuara nga degét né€ bazg ditore. Ai mund t& keté
qasje né modulin e mjeteve themelore kudo né Kompani. Ai i rishikon t€ dhénat né formén e
regjistrimit n€ sistem vetém sa i pérket plotésisé€ s€ informatave. Nuk béhet kurrfaré verifikimi i
saktésis€ nga Drejtuesi i DMP dhe dokumentacioni mirémbahet né lokalet e degéve.

e N baza mujore, divizionet i dérgojné raportin e barazimit Zyrés Kryesore t¢ DMP pérfshiré
llogariné e hapjes t€ mjeteve themelore sipas modulit t€ pajisjeve, 1€vizjeve gjaté muajit, bilancit
né fund t&€ muajit dhe krahasimit me pasqyrat financiare. Ky raport barazimi nuk kérkohet t&
nénshkruhet nga pérgatitési dhe t€ aprovohet nga ai g€ e rishikon at€. Gjaté punés soné ne
vérejtém se né disa raste diferencat dalin nga barazimi dhe ne nuk mund t€ merrnim njohuri nése
diferencat jané pércjellé dhe zgjedhur.

Pasojat e mundshme

Fakti q& regjistrimet e pajisjeve postohen né sistemin e kontabilitetit pa ndonjé barazim paraprak né
dokumentacionin pérkrahé&s, rrit rrezikun e gabimeve té paqgéllimshme. Kjo mund té rezultojé né
bilancin e keqdeklaruar t& POP.

Mungesa e procedurave t€ barazimit t€ duhur sa i pérket POP po ashtu mund t€ rezultojé né kontrolle
t& dobéta mbi 1€vizjet e pajisjeve dhe bilance komplete dhe t& sakta t& POP.

Rekomandim

Menaxhmenti duhet t€ konsiderojé decentralizimin e regjistrimit dhe procesit t€ postimit né divizion
apo degé, d.m.th. procesi i postimit nuk duhet t€ centralizohet n€ Zyrén Kryesore.

Dubhet t&€ caktohet nj€ personi pérgjegjés né nivelin e degés apo divizionit, pér t€ rishikuar pajisjet e
regjistruara né modulin e pajisjeve, t€ krahasojé t&€ dhénat me dokumentacion pérkrahé&s dhe t&€ postojé
regjistrimet né€ kontabilitet ashtu si¢ duhet. Rishikimi i tij duhet t€ evidentohet pér t€ demonstruar se
kontrollet adekuate pér regjistrimin dhe pé€rpunimin e POP po ushtrohen.

Pérvec tjerash, barazimi me koh& i pajisjeve sipas degéve duhet t& kryhet dhe formalizohet si¢ duhet.
Poashtu duhet t& themelohet rishikim adekuat dhe pércjellje e t&€ gjeturave pér t€ siguruar se do té
zgjidhen diferencat né kohé dhe t& garantohen bilance t€ sakta t&¢ POP.
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4.7 Sigurimi i POP

Vrojtime

Gjaté intervistave tona neve u informuam se prona, objekti dhe pajisja e Kompanisé nuk jané t&
siguruara.

Pasojat e mundshme

E mésipérmja mund t€ coj né humbje t€ konsiderueshme né rast se ndonjé proné, objekt dhe pajisje
démtohet apo pérndryshe lihet anash nga pérdorimi i saj normal né drejtim t€ veprimeve t&
Kompanisé. Dé&mtimet ndaj pronés, objektit dhe pajisjes mund t€ ndodhin nga fuqité g€ jané jashté
kontrollit t¢ Kompanisé apo nga veté neglizhenca e Kompanisé€. Duke pasur parasysh se prona,
objekti dhe pajisjet jané faktor i réndésishém né veprimet e Kompanisé, humbjet e konsiderueshme té
papritura t& pronés, objektit dhe pajisjeve mund t&€ vendosin t€ ardhmen e Kompanis€ né rrezik t&
madh.

Rekomandim

I rekomandojmé& Kompanisé q& t€ themelojé njé politiké t€ kujdesshme t& sigurimit pér pronén,
objektin dhe pajisjen e saj. Né& vecanti, politika e tillé duhet t& vler&sojé prioritetin e rrezigeve qé
duhet té sigurohen dhe si t€ arrihet te sigurimi né ményré qé rreziku t€ mbulohet si¢ duhet.

Politika e tillé duhet t€ implementohet pér pajisjet aktuale t&€ Kompanisé€ dhe pér pajisjet q¢ Kompania
do t’1i marr€ né té¢ ardhmen.
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4.8  Regjistrimi i tokés

Vrojtim

Ndonése njé nga objektivat kryesore t&€ Kompanisé €shté t&€ arrijé titullin e prongsisé pér t€ gjitha
pronat n€ zotérim, né kontekstin e inkorporimit, ne vérejtém se toka, né lokacione t&€ ndryshme, ende
nuk &shté regjistruar nga komuna. Tash pér tash, Kompania €shté né proces t€ njé regjistrimi t& tillg.

Pasojat e mundshme

Humbja e pasurive t&€ Kompanisé dhe keqdeklarimet né pasqyrat financiare né rast se pasurité nuk
zotérohen nga Kompania regjistrohen né t€ dhénat e Kompanis€. Kompania nuk mund té déshmojé
pronésing e tokés pa ndonjé regjistrim t€ duhur pérmes proceseve ligjore té aplikueshme.

Rekomandim

Menaxhmenti i Kompanis€ duhet t€ sigurojé se regjistrimi dhe t€ gjitha dokumentet pérkatése té
pronésisé sa i pérket tokés si dhe mjeteve tjera themelore t€ arrihen si rezultat i procesit t€ regjistrimit
g€ aktualisht po ndodh.
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4.9  Zotérimi i pasurisé né shtetet tjera
Vrojtim

Gjaté punés soné ne kemi vérejtur se Kompania ka njé rrjet t€ infrastrukturés dhe pasurive tjera ne
shtetet tjera. Kéto balancime nuk jané reflektuar né librin kryesor.

Pasojat e mundshme

Pasurité e kompanisé¢ mund t€ zvogélohen si rezultat i mosllogartijes s€ pasurisé sé tillg.

Rekomandim

Menaxhmenti i kompanis€ duhet t€ sigurojé se kéto pasuri jané llogaritur miré. Poashtu, duhet té
caktohen kontrolle tjera pér mbrojtjen e pasurive té tilla.
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4.10 Monitorimi i proceseve te prokurimit
Vrojtim

Gjaté punés soné ne jemi informuar se kompania ka politika t€ qarta sa i pérket proceseve t&
prokurimit. Manuali i prokurimit bazohet né ligjet vendore t€ 1€shuara nga UNMIK-u pér prokurimin
publik. Blerja e POP &shté direkt e lidhur me két€ departament. Arsyetimi yné &sht€ se Kompania,
pérvec aplikimit t& ligjit mbi proceset e prokurimit, nuk ka asnjé proces t€ brendshém monitorues mbi
tenderét e shpallur. Ne jemi informuar se auditimi i brendshém ende nuk e ka finalizuar punén e
kryer t€ auditimit (e filluar mé 11 Tetor 2005) né departamentet e prokurimit pér kété periudhé.

Pasojat e mundshme

Mungesa e politikave t&€ brendshme dhe procedurave p&r monitorimin e proceseve t€ prokurimit ,
mund t€ rezultojé né mospérputhjen me rregulloreve né vend. Po ashtu pér shkak t& kontrolleve té
dobéta, mund t& ndodh tejkalimi i kontrolleve nga personeli i Departamentit t€ Prokurimit.

Rekomandim

Menaxhmenti duhet té konsiderojé themelimin e strukturave adekuate t€ monitorimit dhe procedurave
mbi proceset e prokurimit, pér t€ siguruar pérputhjen me procedurat e shkruara t€ prokurimit né vend.
Kéto procedura té monitorimit duhet t€ dizajnohen dhe organizohen né politika t&€ shkruara qé do t’i
komunikohen personelit g€ i zbaton ato.

Strukturat monitoruese duhet t€ pérfshijné funksionet e menaxhimit t&¢ Departamentit t&¢ Prokurimit
dhe strukturat kontrolluese po ashtu, sikur dhe departamentin e auditimit t&€ brendshém.

Procedurat adekuate duhet t€ jené pjesé e planit vjetor dhe programeve t€ auditimit t€ ndérmarra nga
departamentet e auditimit t€ brendshém. Manggsit€ dhe zgjidhjet e rekomanduara duhet t’i
raportohen menaxhmentit dhe Departamentit t€ Prokurimit né& baza ditore.

Tg gjitha q& u pérmendén mé lart do t&€ ndihmonin né sigurimin e forcimit t& kontrolleve mbi proceset
e prokurimit dhe parandalimin e rrezigeve g€ kané t€ béjné me njé mjedis aktualisht me kontroll t&
dobét.
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4.11 Menaxhimi i inventarit
Vrojtim

Ne jemi informuar se inventari i pjeséve rezervé nuk &shté menaxhuar me sistem t& kompjuterizuar
por manualisht né libra té shkruar me doré€. Si rezultat i késaj mé sipér, pér shkak t€ mungesés sé&
informacioneve mbi mallrat e ruajtura, ne jemi informuar se Departamenti i prokurimit nganjéheré ka
planifikuar dhe bleré materiale t& cilat kané& ekzistuar n€ depon e Kompanisg.

Pasojat e mundshme

Mungesa e sistemit t& gjeré t& kompjuterizuar t&€ Kompanis€ pér inventarét e pjeséve rezervé, mund t&
dérgojé né dobésimin e menaxhimit t€ inventarit né nivelin e Kompanisé. Menaxhmenti mund t&€ mos
jeté né gjendje t€ vlerésojé nivelet e nén/mbi stogeve gjaté planifikimit pér blerje t€ materialeve té
reja dhe pjesé rezervé. P&r mé tepér, kjo po ashtu do t& sillte shpenzime t€ réndésishme jo relevante
dhe shfrytézim joefikas t€ burimeve ekzistuese né nivel t& Kompanisé.

Rekomandim

Kompania duhet t& implementojé sistem t&€ kompjuterizuar pér mirémbajtjen e pjeséve rezervé dhe
inventarit tjetér pér t€ siguruar se menaxhmenti né ¢do kohé &shté i njoftuar pér nivelet e stogeve né
disponim. Kalkulimet e kujdesshme t& planifikimit duhet t& b&hen paraprakisht pér blerjen e
pjeséve rezervé dhe artikujve tjeré t€ inventarit bazuar né informatat e disponueshme né sistem. Kjo
do té ndihmonte procesin e planifikimit pér pérvetésimin e materialeve t€ reja dhe siguriné e
shfrytézimit efikas t&€ burimeve t& Kompanisg.
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4.12 Inventarii dalur nga pérdorimi
Vrojtim

Ne jemi njoftuar se ekzistojné pjesé rezervé t€ cilat nuk kané gené€ né€ pérdorim pér mé tepér se 20
vite. Disa nga kéto materiale nuk do t€ pérdoren asnjéheré pér shkak t€ ndryshimeve teknologjike.

Pasojat e mundshme

Praktika e mésipérme né€ lidhje me llogaritjen e inventarit t& dalur nga pérdorimi mund t& rezultojé né
zmadhimin e dukshém t€ inventarit. Shuma e bartur né deklaratat financiare pérfshiné artikujt e dalur
nga pérdorimi t&€ cilét mund t€ kené vleré neto t& realizueshme dukshém mé t€ ulét se sa ¢mimi i
blerjes apo t& barabart& me zero.

Rekomandim

Menaxhmenti duhet t& vendos politikat e brendshme dhe procedurat q& do t&€ aplikohen né téré
kompaning, pér gjurmimin e tundshmérive t€ rénda dhe vler&simin e térésishém t& vlerés sé€
inventarit .

Vegél e menaxhmentit pér llogaritje t€ t&€ lartpérmenduarve mund t€ jeté analiza e vjetérsisé sé
inventarit t& 1€ndés s€ par€ dhe pjeséve rezervé. Kjo duhet t& pérgatitet rregullisht, t& rishikohet
formalisht dhe pas késaj vendimet duhet t€ dokumentohen dhe t€ pércillen. Analizat e vjetérsisé€ do t&
ndihmojn& menaxhmentin né identifikimin me kohé t€ tundshmérive t€ rénda dhe né procesin e tyre té
vendim-marrjes né lidhje me hudhjen, shénimin dhe shlyerjen késaj pjese t€ inventarit.

Regjistrimi i inventarit duhet t€ shfrytézohet pér t€ konstatuar gjendjen fizike t€ pasuris€. Poashtu,
duhet té béhet s& paku vlerésimi teknik vjetor pér t€ identifikuar artikujt e inventarit q&€ teknikisht jang
t& dalur nga pérdorimi.
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5 Menaxhimi i shitjes
Hyrje

Kompania &shté furnizuesi i vetém i energjisé né Kosové. Energjia shpérndahet népér ekonomité
shtépiake, institucione dhe biznese.

Inicimi i procesit: Cdo klient duhet t& béjé njé¢ kérkesé dhe t&é nénshkruajé kontratén. Pas vlerésimit
teknik té specifikacioneve té€ klientit duhet t€ instalohet njé njehsoré me autorizimin e Shefit t&
Departamentit. Informata p&€rpunohet né sistemin e klientit.

Leximi i njehsoréve: Leximi i njehsoréve b&het nga ekipe té€ ndryshme t& lexuesve t& njehsorit, né
mes t& daté€s 15 dhe 5 t€ muajit vijues pér ekonomité shtépiake dhe individé. Lista e lexuesve té
njehsorit rishikohet pér saktési dhe lexim t€ pazakonshém nga mbikéqyrési i lexuesve té€ njehsorit.
Korrigjimet lejohet t€ béhen deri mé& 5 t€ muajit vijues; pérndryshe autorizimi i drejtorit té€ divizionit
nevojitet pér t'u mplementuar ndryshimet.

Faturimi: Faturat pérgatiten pér cdo klient pérmes pérdorimit t& modulit t& faturimit né Platformén e
Kujdesit ndaj Klientit (PKK). Té dh&nat pér pérgatitjen e faturés futen né sistem, duke u bazuar né
listat e lexuesve t€ njehsoréve. Kur njehsori i klientit nuk punon si duhet, caktohet komisioni pér t&
vlerésuar rastin dhe pér t& béré vlerésimin e shumés sé€ faturuar duke pasur parasysh energjiné e
shfrytézuar. Librat mbyllen nga udhéheqési rajonal i faturimit.

Shpérndarja: Faturat shpérndahen né ekonomité shtépiake nga lexuesit e njehsorit, té njéjtén dité né
té cilén njehsori lexohet pér muajin e ardhshém.

Monitorimi: Ekziston procedura a monitorimit pér lexim t& pazakonsh&€m t€ njehsorit, klientét e rinj
dhe klientét e shképutur. Monitorimi béhet nga lexuesit e njehsorit. Nj& kopje e formés sé tyre t&
deklarimit, duke pérfshiré observimet e tyre, dérgohet né departamentin e kontrollit.

Kontrolle rutinore béhen nga departamenti i kontrollit duke pérfshiré kontrollén teknike dhe
kontrollén e lexuesve t€ njehsoréve. T¢€ dhénat i raportohen drejtorit t€ divizionit t€ furnizimit pérmes
pérdorimit té raporteve ditore, javore dhe mujore.

Komisioni &shté i caktuar pér t€ vler&suar rastet e raportuara dhe, bazuar né k&to, masat e
pérshtatshme do t&€ ndérmerren.

Raportimi: Njé raport mujor duke pérfshiré shumén totale t€ faturuar, e nénshkruar nga udhéheqési
rajonal 1 faturimit , dérgohet né departamentin e kontabilitetit. Informata klasifikohet né periudha
kohore dhe kategori té klientéve. Shuma totale e faturuar ne secilin rajon shénohet automatikisht né
librin kryesor.

Veprimet korrektuese: N& rast t€ shfrytézimit t€ paautorizuar, caktohet njé komision pér t&
inspektuar rastin dhe pér t€ pércaktuar nivelin e detyrimit. Si rezultat, faturimi shénohet né PKK si
SHI - Shfrytézues ilegal .
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5. Menaxhimi i shitjes (vazhdim)
5.1 Analiza e teknikés sé cmimvénies
Vrojtim

Gjaté punés soné ne jemi informuar se ¢mimi i energjisé €sht€ vendosur nga zyra rregullatore pér
energji. Tarifat jan€ aprovuar né€ vitin 2003 dhe deri mé tani nuk ka pasur ndryshime. Gjaté
hetimeve dhe intervistave ne jemi njoftuar se Kompania nuk kryen analiza t€ ¢mimeve pér produktet
e saj energjetike.

Pasojat e mundshme

Mungesa e analizave adekuate t& ¢gmimeve ¢on né jo efikasitet dhe humbje té€ vazhdueshme. Tregu
energjetik, nuk &shté treg stabil dhe mungesa e analizave adekuate t&€ ¢cmimeve né baza té rregullta,
mund t€ rezultojé né ¢mime t€ cilat nuk reflektojné realitetin e brendshém dhe t€ jashtém ekonomik té
Kompanisé.

Rekomandime

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t&€ KEK-ut t& kryejé analiza t& sakta t&€ ¢mimit t€ energjisé€ pér té
gjitha produktet e saj. Analizat e tilla duhet t&€ p&€rdoren si mjet monitorues dhe si mjet pér t&
pérkrahur koston dhe vendimet mbi t& hyrat t€ marra nga menaxhmenti i Kompanisé. Ne po ashtu
sugjerojmé menaxhmentin se &shté me réndési g€ né analizat e tyre t€ konsiderojné faktorét té cilét
mund t€ ndikojné n€ procesin e vendim marrjes, sic €shté ai Ekonomik, Politik, Ligjor , Konkurrentét
(¢mimin né bot&), Teknologjing€ dhe faktorét social.
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5.2  Klientét e klasifikuar né kategori té gabueshme
Vrojtim

Cdo klient plotéson formén e aplikimit. Kjo formé& mé voné procedohet nga Shérbimi i Klientéve té
cilét kété informacion e dérgojné né Komisionin Teknik Kontrollues. Komisioni Teknik Kontrollues
pas kontrollimit t€ parametrave teknik t& klientit potencial vendos se né cilén kategori duhet t&
klasifikohet.

Raporti i Komisionit Teknik i prezentohet Udh&heqgésit t€ Shérbimit té Lidhjeve dhe aprovohet nga ai
pér t'u lidhur me rrjetin e KEK-ut.

Ne po ashtu jemi informuar se regjistrimi i klientéve t€ rinj né€ sistemin e faturimit &shté béré nga
operatorét pas aprovimit nga udhéheqési i Shérbimit té Lidhjeve. Ne kemi vérejtur se aty nuk ka
proces t€ monitorimit t€ t&¢ dh&nave té futura né sistemin e faturimit.

Pasojat e mundshme

Mungesa e monitorimit t€ duhur t€ informatave té futura né sistemin e faturimit sa i pérket klientéve
té rinj t€ abonuar mund t€ ¢oj deri te rreziku potencial t€ klasifikimit t€ klientéve né kategoriné e
gabueshme. Kjo shpie né faturim jo t&€ sakté, konflikt potencial dhe vonesa né procesin e inkasimit.

Rekomandimet

Ne fuqimisht i rekomandojmé& menaxhmentit t&€ implementojé& njé proces t&€ rishikimit t&€ t&€ dhénave t&
futura né€ sistemin e faturimit. Auditimi i brendshém mund t& pérfshihet né kété proces.
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5. Menaxhimi i shitjes

5.3 Mungesa e marréveshjes sé kontratés me klientin

Vrojtime

Gjaté punés soné ne kemi vérejtur se, né raste té caktuara, Kompania nuk ka nénshkruar marréveshjen
e kontratés me klientin. Nga hetimet tjera ne jemi informuar nga Drejtori Ekzekutiv i divizionit t&
furnizimit se aférsisht 40% e klientéve jané pa kontraté me KEK-un. Kompania ka marré€ iniciativa
té ndryshme pér t€ mundésuar reduktimin e késaj pérqgindjeje por deri mé tani problemi ende shté i
pazgjidhur.

Pasojat e mundshme

N€ mungesé té transaksionit t€ detyrueshém sipas ligjit, klienti sipas ligjit nuk &shté i obliguar té
paguaj dhe Kompania mund t€ humb rastet gjyqésore ndaj debitoréve t€ ndryshém. Pérve¢c késaj,
kjo mé sipér, rrit rrezikun nga klientét fiktiv dhe faturimit. P&r mé tepér, n€ mungesé t€ kontratés,
Kompania mund t€ mos jeté né gjendje t€ kufizojé obligimet e saj pér démtimet e shkaktuara
klientéve nga Kompania gjaté furnizimit me energji.

Rekomandime

Ne rekomandojmé menaxhmentin t€ marré hapat e nevojshém né ményré qé kontrata t€ pérfshijé té
gjithé klientét, duke definuar qarté obligimet pér t€ dy palét. Procesi i till€ duhet t€ pérfundojé sa mé
shpejté qé té jeté e mundshme mé géllim q&¢ Kompania t€ keté menaxhim mé t€ miré t€ bazés sé&
klientit dhe t& rregullojé t& drejtat dhe detyrimet gjaté shérbimit klientéve t& saj.
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5.4  Mungesa e kontrollit té njehsoréve té rrymeés

Vrojtimet

Ne kemi vérejtur se kur njehsori i rrymés instalohet, ai kontrollohet nga Komisioni Teknik nése ai
punon si duhet ose jo. Mg tutje, &shté pérgjegjési e komisionit t&€ plumbojé njehsorin. Nj& raport
detal dérgohet né departamentin e faturimit ku specifikohen emri i klientit, kodi identifikues i
njehsorit, 1loji dhe numri i plumbimit. Kompania ka caktuar kontrollet teknike pér t€ verifikuar nése
njehsorét e instaluar punojné si duhet, pasi g€ njehsori t€ instalohet.

Megjithaté, kjo kontroll aplikohet vetém nése klientét ankohen, por nuk funksionon nése njehsori
llogarité mé& pak kwh. N kéto raste komisioni kryen kontrollet dhe né rast t& mosfunksionimit t&
njehsorit merren hapa t€ mirémbajtjes.

Pasojat e mundshme

Mungesa e kontrollit t&€ duhur teknik né€ njehsorét ekzistues, shpie te rreziku potencial i mashtrimit i
cili mund té kryhet nga klientét apo punétorét e KEK- ut gjaté marrjes s€ masave. ME tej, aty ka njé
rrezik potencial g€ pér shkak t€ vjetrimit njehsorét e vjetér t€ instaluar mund t€ mos punojné si duhet,
gj€ qé shpie né faturim t& gabuar dhe vonesé apo arkétim t& ulét.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t& caktojé nj& ekip special pér t&€ kontrolluar njehsorét rregullisht
edhe pse asnjé ankesé specifike nuk €shté béré nga klientét. ME tej, Kompania duhet t€ keté proceset
e vendosura pér t€ kryer testet analitike t€ luhatjeve né konsumimin e energjisé dhe té krahasojé ato
me trendet mesatare. N& raste t€ dyshimta, ekipi pérforcues mund t€ udhézohet t& kryej kontrollet e
nevojshme.
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5.  Menaxhimi i shitjes (vazhdim)

5.5 Energjia e prodhuar nuk llogaritet saktésisht

Vrojtimet

Energjia e prodhuar né Termoelektrana matet né disa pika. Kjo proceduré béhet né baza mujore
zakonisht ditén e paré t€ muajit. Energjia e transmetuar né€ divizionin e transmetimit matet né

stacionet e punés t€ shtaté distrikteve. Ne jemi informuar se disa stacione t&€ punés nuk kan& njehsoré
t€ instaluar apo njehsorét nuk punojné si duhet.

Pasojat e mundshme

Mungesa e matjeve t&€ duhura té energjisé s€ prodhuar si dhe e energjis€ s€ transmetuar né stacionet e
punés, dérgon né analiza jo t€ sakta dhe aksione t€ marra pér minimizimin e humbjeve teknike.

Rekomandimet

Ne i sugjerojmé menaxhmentit t€ kryej njé monitorim t& duhur né stacionet e punés té cilat kané
mungesé t€ njésoréve , ose kané njehsor gé nuk punojné si duhet. Po ashtu &shté vitale pér
minimizimin ¢ humbjeve teknike. Me géllim t& kryerjes se késaj, Kompania duhet t& instalojé
njehsorét né t& gjitha stacionet punuese.
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5.6  Faturimi paushall
Vrojtimet

Ne jemi informuar se aférsisht 5% e klientéve total nuk kané njehsor. Né kéto raste faturimi &shté
béré sipas bazés paushall. Ne jemi informuar se shuma e faturuar €shté bazuar né konsumin mesatar
té t& gjithé klientéve té ekonomive shtépiake. Gjaté hetimeve dhe intervistave ne jemi informuar se
kjo metodé e faturimit nuk éshté adekuate. Klientét t€ cilét jang faturuar né€ baza paushalle
konsumojné njé€ sasi t€ madhe t& energjis€ pér shkak t€ mungesés s€ kontrollit mbi konsumin.

Pasojat e mundshme

Mungesa e njehsoréve elektrik mund t€ shpie né humbje té pakontrolluar t€ energjis€, faturimi jo i
sakté dhe arkétimi 1 ngadalshém apo fare. Si pasojé, t€ hyrat e regjistruara gjaté vitit mund t&
keqdeklarohen.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t€ kryej njé monitorim t€ duhur t€ distrikteve apo regjioneve té
cilat kan€ mungesé té njehsoréve elektrik , apo njehsoré t€ cilét nuk punojné si duhet dhe t’i pajisin
me t€ reja. Kjo do t& zvogélonte shumén e faturimit paushall dhe pasaktésité g€ vijn€ nga kjo.
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5.7  Lidhjet ilegale

Vrojtimet

Gjaté punés soné ne jemi informuar se humbjet komerciale, t€ llogaritura si raport i energjisé jo t&
faturuar né rrjetin e energjisé né dispozicion, pér ¢cerekun e paré t€ vitit 2006 jang aférsisht
52%(2005:53%).

Si pasojé mé tepér se gjysma e energjisé s€ disponueshme €shté humbur apo vjedhur.

Si pérgjigje né kété ¢éshtje madhore, KEK —u ka themeluar njésitet pérforcuese pérgjegjése pér
identifikimin dhe korrektimin e lidhjeve ilegale. Informatat zakonisht jan€ marré nga agjentét té cilét
kryejné kontrollimin e njehsoréve. Agjentét pérgatisin raportin pér rastet e dyshimta té identifikuara
(lidhjet ilegale, mos deklarimi i instalimit t€ njehsorit, njehsorét g€ nuk punojné si duhet) né baza
mujore. Raporti pranohet nga njésiti i pérforcimit i cili e inspekton vendin. Bazuar né rezultatet e
inspektimit, komisioni pércakton shumén e mundshme t€ energjisé s€ konsumuar. Informata i
dérgohet departamentit t€ faturimit, i cili hap njé kod si shfrytézues ilegal né sistemin e faturimit.
Pérvec késaj, njésiti 1 pérforcimit u jep mundési shfrytézuesve ilegal t&€ nénshkruajné kontraté me
KEK-un si klient€ té rregullt. N& rast t€ mospérgjigjes njésiti pérforcues ¢ckyq rrymén apo mund t&
dérgoj rastin ne Gjyq.

Pasojat e mundshme

Si¢ éshté déshmuar pér mé larté, kompania ka marré hapat pér eliminimin e humbjeve komerciale,
por energjia e pa faturuar éshté ende dukshém e lart€. Kjo mé sipér rezulton né humbje té
réndésishme pér Kompaning nga energjia e pafaturuar dhe démtimet né rrjet.

Rekomandimet

Gjaté punés soné ne kemi njoftuar se Kompania ka pérgatitur plane veprimi pér periudhén e ardhshme
me géllim t&€ minimizimit t€ humbjeve komerciale. Veprimet jané zakonisht t&€ fokusuara né punén e
njésitit pérforcues licili do t& fokusohet né€ identifikimin dhe veprimet korrektuese. Pasi q& humbjet
jané tepér t& larta, ne i sugjerojmé menaxhmentit t&€ rris€ numrin e njésiteve t& pérforcimit. Ne jemi
njoftuar se KEK-u ka kapacitet rezervé t€ fuqisé punétore dhe &shté i pérgatitur t€ b&jé riorganizimin
€ punétoréve .

NE& kéto kushte departamenti i burimeve humane duhet t€ marré né konsideraté rrugét alternative té
furnizimit t€ Divizionit pér pérkujdesje t& klientit mé njé staf t& aft€ mé qéllim t€ rritjes s€ numrit t&
njésiteve pérforcuese.

Pér mé tepér, ne sugjerojmeé qé inspeksionet t&€ mos kufizohen vetém né qytetet kryesore apo qyteza ,
por duhet t€ intensifikohen edhe népér fshatra. Njé plan i detajuar i testimit duhet t€ bazohet né
analizat adekuate t€ rrjedhés s€ energjis€é dhe raporti i energjisé sé€ faturuar né energji t€ distribuar né
segmente t& ndryshme t& rrjetit.
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5. Menaxhimi i shitjes (vazhdim)
5.8 Aktivitetet mashtruese né leximin e njehsorit

Vrojtimet

Nga hetimet tona ne jemi informuar se ka raste kur agjentét kryejné aktivitete si¢ jané:
®  Manipulimi i njehsorit
= Informacioni jo i sakté i energjisé sé konsumuar
= Té dhénat e konsumimit té energjisé kané humbur dhe pér kété nuk jané regjistruar

= Jané regjistruar transaksione té dyfishuara té shitjes

Pér mé tepér, ne jemi informuar se Kompania nuk ka procedura kundér mashtrimit pér t€ parandaluar
dhe detektuar ato. Megjithat&, ne jemi informuar se €shté pérgjegjési e njésiteve t€ pérforcimit sa i
pérket identifikimit, raportimit dhe veprimeve korrektuese.

Pasojat e mundshme

Mungesa e procedurave t& duhura kundér mashtrimit mund t€ véné né rrezik Kompaning sa i pérket
keqgpérdorimit t€ aseteve, megjithése shpesh jo materiale pér pasqyrat financiare, megjithaté mund té
rezultojné né humbje substanciale pér Kompaning.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t€ selektojé njé strukturé t&€ kontrollit t&€ brendshém, pér té
identifikuar programet dhe kontrollet brenda sistemit t€ kontabilitetit dhe sistemeve té brendshme
posagérisht t& drejtuara né parandalimin dhe detektimin e gabimit me rastin e mashtrimit, dhe t&
vler&sojé mjaftueshmériné dhe pérshtatshméringé e tyre.

Politika e mashtrimit duhet t€ pérfshijé si¢ vijon:

® Procedurat pér njé vlerésim formal dhe t& rregullt t€ rrezikut nga mashtrimi ;

e Themelimi i politikave dhe procedurave pér t€ adresuar posagérisht rreziget nga mashtrimi me té
cilat pérballet Kompania. Funksioni i auditimit t&€ brendshém duhet t&€ pérfshihet né kété proces
dhe zhvillimi i njé drafti preliminar pér shqyrtim t€ aprovohet nga aksionarét/ menaxhmenti.

e Alokimi i pérgjegjésive né menaxhment pér rrezikun nga mashtrimi;

e Themelimi i kanaleve informuese adekuate pé€r t'i mund&suar personelit t&¢ Kompanis€ dhe
personave nga jashté& té raportojné sjellje t€ keqe apo aktivitete mashtruese

e Paraqitja e planit veprues t€ mashtrimit pér t’i mundésuar kompanisé q€ aty pér aty té reagojé té
suspendojé apo identifikoj€ mashtrimin.
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5.9 Mungesa e procedurave formale té kontrolleve mbi regjistrimin e
transaksioneve té shitjes

Vrojtimet

T& dhénat e konsumimit t€ energjisé futen né sistemin CCP nga operatorét pér pérkujdesjen e klientit.
Ne jemi informuar se procesi monitorohet dhe rishikohet né€ baza t€ rregullta nga mbikqyrési i
faturimit, i cili pas kontrollimit autorizon futjen né€ sistem dhe t&€ dhé&nat automatikisht transferohen né
librin kryesor. Ne besojmé se kontrolli &€shté dizajnuar si duhet, por ne nuk kemi gené né gjendje t&
testojmé efektivitetin veprues té kontrollit t€ tillé pasi q¢ nuk ka gené e dokumentuar né€ ményré
adekuate.

Pasojat e mundshme

Mungesa e mésipérme e dokumentacionit pér kontrolle né lidhje me regjistrimin e transaksioneve t&
shitjes mund t& rezultoj€ né njé& kontrollg¢ qé humb efektivitetin e saj veprues apo g€ anashkalohet nga
personeli i Kompanis€. Si pasojé, gabimet e géllimshme dhe t& pagéllimshme mund t€ ndodhin gjaté
regjistrimit té transaksioneve té t€ hyrave. N& anén tjetér kjo mund t€ ndikojé né keqdeklarimin e té
hyrave né pasqyrat financiare.

Rekomandim

Ne i rekomandojmé kompanisé€ q&€ vazhdimisht t& dokumentojé kontrollet e caktuara mbi proceset e
shfrytézuara né regjistrimin e transaksioneve t€ shitjes. Njé dokumentacion i tillé duhet t&
shfrytézohet nga menaxhmenti pér t&€ determinuar saktésiné e procesit té regjistrimit t€ shitjeve.
Pérvec késaj, auditimi i brendshém duhet t& rishikojé dokumentacionin e tillé né baza periodike pér
t’u siguruar se kontrollet jan€ duke mbajtur raportin e gabimeve né nivelin e pranueshém .
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5.10 Ndihmé pér borxhe té kéqija

Vrojtime

Ne jemi njoftuar se Kompania kryen vlerésimin e llogarive t€ arkétueshme tregtare né baza vjetore.
Ne kemi vérejtur se nuk ka proces formal mbi vlerésimin rezervave pér huadhénie té kéqija :

- Klientét té cilét kan€ gené t&€ faturuar me rastin e migrimit gjaté periudhés s€¢ luftés dhe t& cilét
nuk kan& mundési/qéllim t& paguajné pasi q€ nuk kané€ konsumuar energji n€ até kohg.

- Aty ka organizata dhe institucione t€ huaja t€ cilat ishin vendosur né Kosové gjaté luftés dhe
pas periudhés sé& luftés dhe kané njé balance t& konsiderueshme té borxhit (KFOR-i rus pér
shembull)

- Aty ka organizata publike t€ cilat jané privatizuar, por sipas legjislacionit vendor, ato nuk kané
trashéguar detyrimet e ish-kompanisé né€ pronési shtetérore.

Pasojat e mundshme

Mungesa e procedurave formale t&€ monitorimit t€ borxheve t&€ kéqija rrit mundésiné qé llogarité té
déshmohen t€ paarkétueshme dhe Kompania mund t€ p&sojé humbje t&€ réndésishme financiare. Veg
késaj, arkétimi i ngadalshém i llogarive t€ arkétueshme kontribuon né véshtirésité e rrjedhés s€ parasé
s& gatshme .

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t€ vendos procedurat formale t€ monitorimit dhe vlerésimin e
llogarive t& arkétueshme. Ne rekomandojmé q& té implementohen procedura formale té kontrollit t&
kredisé me géllim g€ t€ minimizohen bilancet e llogarive t€ arkétueshme t€ papaguara né ¢farédo
kohe.

Monitorimi i pozités financiare dhe aftésia e kreditimit t& klientéve ndihmon né garantimin e aftésisé
mbledhése t& llogarive t€ arkétueshme duke ofruar baza t€ drejta pér kontrollimin e kreditit t&
klientit. Pasi g€ kushtet financiare té klientéve dhe biznesi kérkojné ndryshime gjaté kohés,
monitorimi i vazhdueshém i klient€ve mund t€ ofrojé paralajmérim t€ hershém, pér problemet
potenciale t€ mbledhjes dhe minimizimin e humbjeve t€ mundshme. Procedurat monitoruese shpesh
pérfshijné si¢ vijon:

- Analizat e historikut t€ pagesave

- Analizat e pasqyrave financiare apo t€ dhéna tjera financiare

- Krahasimi me statistikén e industrisé

Nése nj€ monitorim i tillé tregon keqésimin e kushteve financiare t& klientit dhe / apo aftésing e
pagesés, menaxhmenti mund t€ marré veprime t€ ndryshme sipas njohurisé dhe dijenisé s€ tyre mbi
biznesin dhe industring e klientit dhe eksperiencés s&¢ méhershme me klientin .
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6 Detyrimet e menaxhmentit

Hyrje

Menaxhimi i pagesave t€ kompanis€ b&het nga departamenti i pagesave né kuadér té divizionit t&
financave. Ky departament &shté pérgjegjés pér verifikimin e saktésis€ s€¢ dokumentacionit t€ pranuar
nga departamentet/divizionet (psh prokurimi) regjistrim, pércjellje dhe raportim pér bilancet dhe
statusin e huazimeve dhe pagesave tjera t&¢ kompanisé .
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6.1 Informacionet e pranuara nga departamentet tjera

Vrojtimet

Gjaté intervistés me udhéheqgsin e departamentit t€ pagesave, ne jemi informuar se ka disa vonesa té
réndésishme né pranimin e informacioneve nga divizionet tjera dhe prokurimi dhe mé specifikisht:

* Informacionet n& lidhje me dérgimin e aseteve nga prokurimi ;
= Vlerésimin pér artikuj specifik nga komisioni pérgjegjés.

Mesatarja e vlerésuar e koh&s pér vonesa &shté njé¢ muaj; né anén tjetér maksimumi i vonesés sé&
lejueshme sipas rregullores s€ brendshme €shté njé javé.

Pasojat e mundshme

Vonesat né pranimin dhe si pasojé regjistrimi i informatave, zvogé€lon punén né departamentin e
pagesave dhe influencon pagesat me kohé nga furnizuesit. Kjo mund t€ shpiej né :

=  Mos pércjelljen e obligimeve t& kompanisé€ q€ mund t€ shpie né konfliktet e mundshme né
rast se obligimet nuk caktohen me kohé.

= Vonesat né pérgaditjen e pasqyrave mujore financiare;

=  Véshtirési né procesin e barazimit né mes t&€ departamentit t€ financave dhe departamenteve
tjera q&€ kan€ pranuar dérgesa t&€ mallérave q€ nuk jané paraqgitur né departamentin e financave

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé kompanisé:

= T& kryejé nj€ analizé detale t€ situatés aktuale nga menaxherét e departamenteve me géllim té
identifikimit t€ ngecjeve dhe fushave pér pé€rmirésime, veprime q& nevojiten pér té
pérmirésuar situatén, korniza kohore pér aplikimin e rekomandimeve nga niveli i duhur né
kuadér t€ departamentit.

= T& caktojé pronarét e proceseve t€ pajisur me autoritetet relevante dhe pérgjegjésité dhe
ofrimi i pércjelljes pér procesin, me qgéllim t€ minimizimit t& koh&s s& transferimit t&
informatés brenda departamenteve.

*  Ofrimi i informative periodike menaxhmentit t& Kompanisé pér ¢farédo vonese né€ procese
duke treguar shkaget e kétyre vonesave .

44



ABCD

Zyra e Auditorit Gjeneral

Raport mbi

Korporatén Energjetike té Kosovés Sh.a..
15 Qershor 2006

6. Detyrimet e menaxhmentit (vazhdim)

6.2 Procesi i autorizimit dhe barazimit

Vrojtimet

Gjaté punés soné ne kemi vérejtur se nuk ka procedura formale né vend sa i pérket barazimit té
bilancit midis furnizuesve dhe huadhénésve .

Gjithashtu, ne jemi informuar se aty nuk béhen analizat e vjetérsisé t€ kryera nga furnizuesit.

Analizat e kétij lloji m& par€ nuk jané kérkuar nga menaxhmenti.

Pasojat e mundshme

Mungesa e procedurave formale t€ barazimit dhe analizat e vjetérsis€ mund t€ rezultojn€ me gabime
t& réndésishme né pasqyrat financiare apo mospérputhen mé kérkesat e IAS 39 pér detyrimet
financiare, si dhe né humbje potenciale pér shkak té dénimeve dhe ngarkesés me kamaté nga
furnizuesit dhe huadh&nésit pér pagesa jo t& sakta dhe t€ vonshme. Pérvec k&saj, Kompania
ballafagohet me rrezikun e madh t& likuiditetit nése koha dhe shuma e pagesave nuk monitorohet
sakté.

Rekomandim

Ne i rekomandojmé& menaxhmentit t€ themelojé procedura formale t€ barazimit. Procedurat e tilla
duhet t€ kérkojné barazimin periodik t€ bilanceve né mes té€ furnizuesve dhe huadhénésve. Artikujt
né barazim duhet t€ qartésohen né€ bashképunim me palén e tret€¢ dhe me korigjimet e duhura t&
kontabilitetit dhe duhet t& pércillet strategjia e likuiditetit.

Pérvec késaj, ne i rekomandojmé menaxhmentit t&€ caktojé njé system qé mundéson pércjelljen me
kohj t& llogarive me furnizuesit. Poashtu, duhet t& nxirret njé politiké e pérshtatshme dhe t€ jipen
instruksione relevante pér veprimet &€ do t€ merreshin me rastin e vonesave.
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7 Mjedisi i kontrollit

7.1 Bordi i drejtoréve ekzekutiv té politikave geveritare

Vrojtimet

Gjaté punés soné ne kemi kuptuar se Bordi ekzekutiv i drejtoréve nuk ka ndonjé politiké t& qarté
statut apo udhérréfyes t& tjeré pér t€ definuar objektivat, detyrat, pérgjegjésité si organ kryesor i
ngarkuar me geverisjen e kompanisg.

Pasojat e mundshme

Mungesa e statutit apo definimi i detyrave dhe pérgjegjésive t€ bordit t& drejtoréve ekzekutiv mund te
krijojé paqartési né vendim marrje, humbjen e objektivitetit, konfuzionin e prioriteteve, mungesé té
konsensusit dhe mungesé t€ koordinimit t& aktiviteteve organizative .

Rekomandimet

Ne i sugjerojmé menaxhmentit t€ pérgatisé statutin e bordit t& drejtoréve ekzekutiv me definime té
qarta dhe t€ gjitha elementet tjera t€ nevojshme pér veprim t& drejté né két€ Bord sa i pérket drejtimit
té Kompanisé. Avokatét dhe specialistét e drejtimit té korporatés duhet t€ konsultohen me rastin e
pérpilimit t€ dokumentit.
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7. Mjedisi i kontrollit (vazhdim)

7.2  Konflikti i interesit i anétaréve té komisionit té auditimit

Vrojtimet

Nga procesverbalet e mbledhjeve t€ komisionit t€ auditimit ka rezultuar se anétarét e komisionit té
auditimit pérfshijné pérfagésuesit e menaxhmentit (Drejtorin menaxhues dhe drejtorin ekzekutiv
financiar) si anétar pa t€ drejté vote. T€ dy pérfaggsuesit e menaxhmentit jané€ edhe anétaré t& Bordit
Ekzekutiv t€ Drejtoréve dhe Drejtori menaxhues €shté po ashtu anétar i Bordit t€ drejtoréve.

Pasojat e mundshme

Anétarésia e drejtoréve ekzekutiv né komisionin e auditimit, edhe pse pa t€ drejté vote mund t&é
dobésojé pavarsing e komisionit .

Rekomandimet

Ne rekomandojmé q& Komisioni i auditimit t& jet€ i pé€rbéré vetém nga drejtorét jo ekzekutiv.
Drejtorét ekzekutiv mund t€ marrin pjesé né mbledhjet e komisionit t& auditimit kur kjo kérkohet nga
Komisioni i auditimit .
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7.3  Rishqyrtim i performancés sé menaxhimit

Vrojtime

Eshté mendim i yni se performanca e divizioneve t& ndryshme dhe Drejtoréve Ekzekutiv pérkatés
&shté vlerésuar ¢do tre muaj. P&rmes pyetjeve dhe pohimeve ne jemi informuar se performanca e
secilit divizion &shté prezentuar te Bordi Ekzekutiv i Drejtoréve, por aty nuk ka ndonjé proces i cili
tregon veprimet e ndérmarrura pér té korrektuar aktivitetet joefikase dhe joefektive té identifikuara
me analizimin e indikatoréve t€ performancés.

Pasojat e mundshme

Mungesa e njé vler&simi t& pérgjithshém t&€ performancés s¢ Kompanisé dhe masat e ndérmarrura
korrektuese, shpie né neglizhencé dhe mungesé t& harmonisé s€ objektivave t& vendosur nga
Kompania ng planin e biznesit, nga ato departamente t€ cilat nuk jang t€ ndikuar nga menaxhimi i
performancés. Menaxhimi i performancés i vlerésuar né nivel divizioni ¢con né mungesé té
koordinimit né¢ mes departamenteve t€ cilat jané t&€ ndérlidhura. Pér mé tutje, pérkrahja e
departamenteve ose divizioneve, t€ cilét nuk jané aq t€ réndésishém sa ato g€ jané€ produktive, mund
t& jet€ de-motivuese nése ata hetojné se puna e tyre nuk ¢mohet né€ kontekstin e organizatés né térési.

Pérfundimisht, njé mungesé e pérgjithshme e vlerésimit t& procesit t€ performancés s& menaxhimit t&
organizatés mund t€ ¢oj né déshtim t&€ arkivimit t€ objektivave kryesore t&¢ Kompanisé.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé Bordit t&€ Drejtoréve Ekzekutiv t€ bé&jné njé proces t& performancés sé
menaxhimit t€ duhur, ku jané pérfshiré pakoja e objektivave dhe indikatorét ky¢ t€ performancés,
shpeshting e pércjelljes, monitorimin e KPI-s¢ dhe planet e veprimit t& ndérmarrura pér funksionimin
e Kompanisé sé térési.
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7.4 Menaxhimi i mashtrimit té rrezikut

Vrojtimet

Bazuar né diskutimet tona me menaxhmentin e Kompanisé dhe gjaté rishqyrtimit toné t€ mjedisit t&
kontrollit ne hetuam se Kompania nuk ka kompiluar dhe implementuar njé politiké formale t&
mashtrimeve t€ parandalojé dhe zbusé rrezikun nga mashtrimi. Sidoqofté, Kompania ka nj& numeér t&
kontrolleve té vendosura t& cilat parandalojné dhe detektojné rrezikun e mashtrimit posagérisht qé ka
té b&j& me mjetet themelore, paraté e gatshme dhe menaxhimin e shpenzimeve administrative té
adresojé keqpérdorimin e mjeteve. Si¢ ceket né seksionin 2 pika 2.1 Manuali financiar nuk adreson
céshtjen e pérgatitjes s€¢ deklaratave financiare dhe si rrjedhojé deklaratat financiare mashtruese.
Menaxhmenti beson se auditimi i deklaratave vjetore financiare zbusin njé& rrezik t& tillg.

Pasojat e mundshme

Mungesa e vlerésimit formal té rrezikut nga mashtrimet si dhe politikat dhe procedura té duhura
pér té adresuar kéto rrezige te t€ dyja, menaxhmentit dhe nivelit t€ brendshém t&€ auditimit, mund té
rezultojé né déshtim té identifikimit me koh& t&€ mashtrimeve t& mundshme né ményré qé t&
evitohen humbjet e Kompanisg.

Rekomandimet

Ne i1 rekomandojmé menaxhmentit t€¢ Kompanisé t&€ prezantojé njé politiké t€ rrezikut formal nga
mashtrimi e cila n€ ményré adekuate do t’i shérbejé menaxhimit t€ rrezikut nga mashtrimit. Politikat
duhet s€ paku té adresojné me sa vijon:

e [dentifikimin e njé anétari t& menaxhmentit t€ larté si pérgjegjés pér menaxhimin e rrezikut t&
mashtrimit brenda Kompanisg;

¢ Themelimin e politikés formale mbi até se si Kompania do t€ menaxhojé rrezikun nga mashtrimit
(psh bartjen e rrezikut tek t& tjerét pérmes sigurimeve ose pérmes kontratave dhe ¢faré hapash té
ndérmerren t€ menaxhohet rreziku nga mashtrimi).

e Krijimin e njé mjedisi punues g€ promovon sjelljen etike, ndalon kegbérjen dhe inkurajon t&
gjithé punétorét g€ té tregojné ndonjé keqbérje t€ ditur ose t& dyshuar tek personat e duhur;

* Trajnime pér t& gjithé personelin né€ momentin e pranimit n€ puné& dhe pastaj rregullisht lidhur me
kodin e sjelljes, duke kérkuar késhilla dhe duke komunikuar mashtrimet potenciale;

e Monitorimin e pajtueshméris€ me kodin e mirésjelljes (psh konfirmimi vjetor i pajtueshmérisé
dhe auditimi i konfirmimeve t& tilla q& t& testohet plotésia e tyre dhe saktésia);

e Pérfshirjen e Etik&s/pajtueshméris€ dhe objektivat e parandalimit t€ mashtrimit né masat e
performancés kundrejt sé& cilés vlerésohen menaxherét dhe té cilét jané pérdorur t€ pércaktojné
performancén lidhur me kompensimin.

e Themelimin e kanaleve t& komunikimit g€ t’ju mundé&sohet punétoréve t& kérkojné késhilla kur
&shté e nevojshme para se t€ marrin vendime t&€ véshtira etike dhe t& shprehin brengén lidhur me
kegpérdorimet e ditura dhe potenciale g€ kané ndikim te entiteti; dhe

¢ Themelimin e procesit pér hetim t€ menjéhershém kur t& jet€é ¢ mundur dhe zgjidhjen e brengave
té shprehura lidhur me abuzimet e njohura apo potenciale, pastaj komunikimin e zgjidhjes atyre
qé kané shprehur brengén.
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7.5 Kodi i mirésjelljes

Vrojtimet

Kompania ka t€ vendosur Manualin e Procedurés se Punés dhe manualin e Procedurés Disiplinore.
Poashtu, né kontraté me punétorét jané pérfshiré edhe etika dhe pavarésia, konflikti i interesit.
Sidoqofté, Kompania nuk ka manual t€ duhur t€ kodit t€ mirésjelljes.

Pasojat e mundshme

Mungesa e njé kodi t€ duhur té mirésjelljes i udhéhequr nga principet bazé€ mund t€ shpie né
konfuzion té t€ drejtave, obligimeve, detyrave dhe pérgjegjésive t€ punétoréve t& Kompanisé. Pos
késaj, nuk lejon ndértimin e njé baze t& pérbashkét pér ndértimin e vlerave t&€ Kompanisg, sjelljen
etike dhe profesionale né njé vijé me strukturén organizative t&€ Kompanisg, kulturés dhe objektivave.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t& riorganizojé manualét ekzistues né njé¢ manual pérmbledhés,
pérfshiré kétu edhe elementet tjeré t& kodit t& mirésjelljes si konfidencialiteti, paanshméria, mbrojtja
dhe shfrytézimi i drejté i mjeteve t&€ Kompanisé, pranimi i dhuratave pér biznes, shpenzimet e
udhétimit dhe défrimit, pajtueshmériné me ligjin, rregullat dhe rregulloret.
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7.6 Tejkalimi i kontrollit nga ata € jané té ngarkuar me geverisje

Vrojtimet

Pérmes intervistave, hetimeve dhe vértetimeve ne vérejtém se Kompania nuk ka t& vendosur
monitorim formal dhe procedura t€ kontrollit pér parandalimin dhe zbutjen e rrezikut nga tejkalimi i
kontrollit nga ata g€ jané t€ ngarkuar me qgeverisje.

Pasojat e mundshme

Mungesa e t€ dyjave, monitorimit formal dhe procedurave té€ kontrollit pér zbutjen e rrezikut nga
tejkalimi 1 kontrollit prej atyre q€ jané t€ ngarkuar me geverisje mund té shpie né€ keq-deklarimet e
géllimshme t& natyrés dhe kohés s€ té hyrave apo transaksioneve tjera duke:

(1) Regjistruar ndodhité fiktive t&€ biznesit ose transaksioneve ose ndérrimin e kohé&s s€ njohjes sé
transaksionit legjitim, posacérisht ato t€ regjistruara pak para mbylljes s& periudhés sé
kontabilitetit;

(2) Themeluar dhe rikthyer rezervat pér t€ manipuluar rezultatet, pérfshiré edhe favorizimet e
géllimshme t€ supozimeve dhe gjykimeve t&€ pérdorura pér vlerésim t& bilanceve té llogarive;
dhe

(3) Alarmuar regjistrimet dhe termet lidhur me transaksionet e réndésishme dhe t€ pazakonta.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé Bordit t€ Drejtoréve dhe Komisionit t&€ Auditimit t€ jené pérgjegjés pér
mbikéqyrjen e veprimeve t€ menaxhmentit. Posagérisht, mund t€ adresohet si né vijim:
- Rreziku nga tejkalimi i kontrollit nga menaxhmenti duhet t&€ vlerésohet, posagérisht né
hapésirat sa i pérket raportimit financiar dhe menaxhimit t& mjeteve;
- Dubhet t&€ béhet ndarje e duhur e detyrave pérfshiré edhe rishqyrtimet dhe autorizimet e
kontrollit g€ t€ adresojné rreziget e identifikuara mé lart¢;
- Auditimi i brendshém duhet vazhdimisht té testojé efektivitetin e dizajnit dhe operimet e
kontrolleve té tilla;
- Dubhet t& themelohen procedurat pér reagim t& trupave geverisés né rastet ku &€shté dyshuar
apo detektuar tejkalimi i kontrolli nga menaxhimenti.
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7.7  Vlerésimi i performancés nga menaxhmenti

Vrojtimet

Procesi i performancés s€ menaxhmentit nuk pérfshiné ndonjé etiké dhe kritere t& vlerés integruese si
bazé pér vlerésimin e performancés s€¢ menaxheréve ose personelit tjetér. Poashtu kérkohet qé
anétarét e Bordit t€ Drejtoréve t€ nénshkruajné deklaratén e etikés dhe pavarésisé, me rastin e
anétarésimit. Sidoqofté, nga protokollet e mbledhjeve t€ Néntorit 2005 t€ Bordi t€ Drejtoréve ne
hetuam njé rast kur njé vézhgues i bordit ilegalisht publikoi informata t& diskutuara brenda bordit.
Kurrfar€ masash disiplinore nuk ishin ndérmarré me kété rast.

Pasojat e mundshme

Nénshkrimi i deklaratés s€ pavarésis€ dhe etikés nuk €shté e mjaftueshme té sigurohet q& punétorét t&
punojné né pajtueshméri me standardet etike dhe t& marrin vendime duke pasur pavarésiné e
nevojshme. Pa monitorim t€ vazhduesh&m se si zbatohen principet Kompania ende ballafaqohet me
rrezik t€ madh nga raste té€ sjelljeve jo-etike apo vendimmarrje e rendit t&€ dyte.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé qé& Auditimi i Brendshém t& jeté 1 angazhuar né principet € monitorimit t& etikés
dhe pavarésisé€ né Kompani. Masat e duhura duhet t€ merren pér secilin rast t& identifikuar i cili &shté
né shkelje t& etikés dhe principeve t& pavarésisé.

Pos késaj, Komisioni i auditimit duhet t€ angazhohet me sa vijon:

e T’irekomandojé bordit dhe pastaj t€ shpall standarde t& qarta té etikés t€ nevojshme pér drejtorét
dhe zyrtaréve kyc ekzekutiv dhe t€ inkurajojé pajtueshmériné me kéto standarde;

e T& monitorojé pajtueshmérin€ me kodin e etikés dhe kodin e mirésjelljes dhe hetimin e akuzave;

e T& implementojé pérgjegjésiné dhe dhénien e llogaris€ pér individét pér raportimin dhe
raportimet hetuese té praktikave joetike dhe t& paligjshme; dhe

e Duke veprimi si njé burim pér drejtorét individual, zyrtarét ekzekutiv ky¢ dhe Kompania si térési
mbi c¢éshtjet e geverisjes s& korporatés dhe standardet etike, pérfshiré edhe dhénien e vendimeve

dhe/ose késhillave né céshtje té tilla si¢ jané t& referuara Komisionit nga ana e Kryesuesit, Bordit
ose Drejtorit Menaxhues dhe Drejtoréve Ekzekutiv.
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7.8 Skema e largimit té punétoréve nga puna

Vrojtimet

Gjaté vitit 2005 Kompania ka vendosur strategjin€ t& zvogélojé numrin e punétoréve me géllim qé té
pérballet me procesin e inkorporimit dhe t€ jet€ konkurrues né treg. Ne u informuam se procesi nuk
po ecén sipas planit pér arsye t&€ mungesés s€ burimeve.

Pasojat e mundshme

Mungesa e planeve mbéshtetése dhe planifikimi jo adekuat i burimeve mund t€ shpie né ngadalésimin
e procesit dhe me kété t€ rezultoj€ né€ presion me té larté social dhe kosto t€ theksuar t&€ Kompanisé.
Rekomandimet

Kompania duhet me shpejtési t& rishqyrtoj€ situatén e tanishme dhe t&€ béjé pérshtatje t& planit
origjinal t& reduktimit t€ numrit t€ punétoréve. Pérshtatjet n€ plan, nése ka, duhet t&€ komunikohen né
téré kompaniné sa mé shpejté g€ &shté e mundur pér t’iu shmangur atmosferés sé tensionuar dhe
zvogélimi t€ produktivitetit.
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7.9  Monitorimi dhe vlerésimi i rezultateve té trajnimit

Vrojtimet

Kompania ng vitet e fundit ka ndértuar njé gendér t& re trajnimi dhe poashtu ka t&€ vendosura
procedura t&€ mira né lidhje me burimet trajnuese. Sidoqofté, gjaté punés toné ne hetuam se
Kompania nuk ka ndonjé proces t&€ vendosur qé t&€ vlerésojé rezultatet e trajnimit t€ béré lidhur me
kualitetin e trajnimit dhe pérfitimet e t€ trajnuarve nga trajnimi dhe Kompanisé.

Pasojat e mundshme

Mungesa e monitorimit dhe vlerésimit t€ rezultateve t€ trajnimit mund t€ shpie né déshtim t€ arritjes
s€ géllimit final t€ trajnimeve t€ béra si psh t&€ ngritjes s€ njohurive dhe pérmirésimin e performancés.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t€ shtojé politikat e brendshme t& rregulloreve relevante sa i pérket
vler&simit dhe monitorimit t€ aktiviteteve t€ trajnimit. Kéto politika mund t&€ pérfshijné:

- Marrja e informatés kthyese nga té trajnuarit me rastin e kompletimit t€ ¢do trajnimi t& béré
mbi kualitetin dhe relevancén e trajnimeve t€ pranuara;

- Marrja e njépasnjéshme e informatave kthyese nga menaxherét e departamenteve mbi
ndérrimet né nivelin e performancés sé€ trajnuesve;

- Bérja e njé€ analize periodike nga Burimet Njerézore ose departamentet tjera mbi até se si njé
program i trajnimit t€ caktuar ka ngritur vlerat e operacioneve t&€ Kompanisé. Raportet e tilla
duhet t€ identifikojn& dobésité e modelit t&€ tanishém dhe t€ propozojné rekomandime mbi até
se si programi i tanishém mund t& ndryshohet.
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8 Procesi i menaxhimit té rrezikut

8.1 Menaxhimi i rrezikut té Kompanisé

Menaxhimi i rrezikut mund t€ definohet si njé proces, i ndikuar nga Bordi i Drejtoréve, menaxhmenti,
dhe personeli tjetér, i aplikuar né strategji dhe pérgjaté t€ré ndérmarrjes, i dizajnuar t€ identifikojé
ndodhité potenciale t€ cilat mund t’a afektojné entitetin, dhe menaxhojné rrezikun qé t& mbetet brenda
pragut t& toleruar t€ rrezikut, t& ofrojé siguri t€ arsyeshme sa i pérket t€ arriturave t€ géllimit t&
entitetit.

Gjaté rishqyrtimit ton& t& strukturés organizative t& Kompanisé dhe nga intervistat me menaxhmentin
e larté ne hetuam se:

= Nuk ka departament t& menaxhimit t& rrezikut n€ strukturén aktuale organizative t& Kompanisg.
Kompania mé shumé &shté e fokusuar né themelimin e njé sistemi t€ brendshém t& kontrollit q&
né ményré indirekte tenton t€ menaxhojé rrezikun e lidhur me biznesin, operacionet dhe
pajtueshméring.

= Kompania nuk ka t€ vendosur njé strukturé formale dhe t€ strukturuar t&€ procesit t€ menaxhimit
t& rrezikut. Gjaté intervist€s soné ishte bindje e jona se kryesisht rastet e rrezikut t€ biznesit t&
identifikuara gjaté€ punés ton€ jané si n€ vijim:

Secili divizion &shté pérgjegjés pér pércjelljen e gé€llimeve té vendosura dhe t& aprovuara né
planin e biznesit dhe pér raportet tremujore g€ i dérgohen menaxhmentit t& Kompanisg;

Vlerésimi i rrezikut €shté pérgjegjési e Divizionit t€ Drejtoréve Ekzekutiv qé€ duhet té
raportojné njé rrezik té€ tillé te Bordi Ekzekutiv dhe mé tutje t’a delegojé te Bordi i
Drejtoréve;

Bordi i Drejtoréve i cili periodikisht merret me rrezikun bazuar né informatat e marra nga
Bordi i Drejtoréve.

Pérgatitja dhe analiza e dokumenteve t€ Analiz€s s& Rrezikut q& pérfshin identifikimin e
ngjarjeve, gjasat e ndodhjes, ndikim i njé ngjarje té tillé dhe veprimet q& duhet t&€ ndérrmeren
té ndara né divizione.

= Nuk ka ndonjé proces formal pér t€ ndaré rrezikun népér kategori (psh strategjik, pajtueshméri,
operacional dhe raportues) dhe komponentet e menaxhimit t& rrezikut nuk jané qarté t€ definuara;

= Nuk ka komision t€ menaxhimit t& rrezikut ose komision tjetér drejtpérdrejt pérgjegjés pér
menaxhimin e rrezikut.

Pasojat e mundshme

Vrojtime e lartpérmendura mund t€ rezultojné né:

= Déshtim né arritjen e géllimeve dhe véshtirési n€ implementimin e strategjisé s€¢ Kompanisé

= Humbje e shkaktuar nga procesi i brendshém jo adekuat apo i déshtuar, njerézit dhe sistemet ose
prej ndodhive t€ jashtme. Rreziku operacional &shté i pandashém n& shumé aspekte t&
aktiviteteve t&€ Kompanis€ dhe pérmban numér t&€ madh t& rrezigeve t€ ndryshme;

= Déshtim né pajtueshméri me ligjet dhe rregulloret e aplikueshme p&r Kompaning;

= Déshtim né plotésimin e kérkesave t& raportimeve.
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8.1 Menaxhimi i rrezikut t¢ Kompanisé (vazhdim)
Rekomandimet

Lidhur me identifikimin dhe ndarjen e rrezigeve ne i rekomandojmé menaxhmentit t& ndajé rrezikun
si minimum ng kategorité si n€ vijim:
= Strategjik — né lidhje me géllimet e nivelit t€ larté, t&€ radhitura dhe né pérkrahje t€ misionit té
Kompanisg;
= Operacional — né lidhje me pérdorim efektiv dhe efikas t& burimeve t&€ Kompanisé;
= Raportues — né lidhje me besueshméring e raportimit t& Kompanisé;

= Pajtueshmérisé — n€ lidhje me pajtueshmériné e Kompanisé me ligjet dhe rregulloret e
aplikueshme.

Ky kategorizim i objektivave t€ entitetit lejon njé fokusim né aspekte t& ndara t&€ menaxhimit t&
rrezikut. Kéto kategori t€ ndryshme por t&€ puthitura njéra me tjetrén - njé objektivé e vecanté mund
té bie né mé shumé kategori - adreson nevoja t€ ndryshme té entitetit dhe mund t€ jeté pérgjegjési e
drejtpérdrejté e zyrtaréve ekzekutiv t€ ndryshém. Ky lloj kategorizimi poashtu lejon dallimet né mes
t& asaj g€ mund t€ pritet nga secila kategori e objektivave.

Lidhur me proceset e menaxhimit t€ rrezikut ne i rekomandojmé& menaxhmentit t€ vendos njé
proceduré formale t€ menaxhimit t€ rrezikut dhe pér ¢do lloj rreziku t€ keté parasysh hapat né vijim:

= Mjedisin e brendshém — menaxhmenti vendos njé filozofi sa i1 pérket rrezikut dhe themelon
pragun e tolerancés sé rrezikut. Mjedisi 1 brendshém vendos platformén se si rreziku dhe
kontrolli jané véshtruar dhe adresuar nga njerézit e Kompanis€. Thelbi i ¢do biznesi jané njerézit
e saj - atributet e tyre individuale, pérfshiré integritetin, vlerat etike dhe kompetencat - dhe
mjedisi né€ t€ cilin operojné.

» Vendosja e Objektivave — objektivat duhet t& ekzistojné para se menaxhmenti t&€ identifikojé
ndodhité potenciale q¢ mund t€ ndikojn€ n€ t& arriturat e tyre. Menaxhimi i rrezikut t&
Kompanisé siguron se menaxhmenti ka t€ vendosur procesin e vendosjes s€ objektivave dhe se
objektivat e zgjedhura pérkrahin dhe jané€ né€ njé vijé me misionin e Kompanisé dhe jané t&
géndrueshém ndaj déshirén e rrezikut t& saj.

= [dentifikim i ndodhive — ndodhité potenciale qo do t€ mund t€ kené& ndikim né Kompani duhet t&
identifikohen. Identifikim i ndodhive pérfshin identifikimin e ndodhive potenciale nga burimet e
brendshme dhe t€ jashtme q& ndikojné né arritjen e objektivave. Kjo pérfshin dallimin né€ mes
ndodhive q& paraqgesin rrezik, atyre q€ paraqesin pérparési, dhe atyre q¢ mund t€ jené t€ dyja.
Pérparésité kanalizohen dhe kthehen prapa te menaxhmenti i strategjis€ ose proceseve té
vendosjes s€ objektivave.

=  Vlerésimi i rrezikut — rreziget e identifikuara analizohen me géllim t&€ formohet njé bazé pér t&
pércaktuar se si ato duhet t€ menaxhohen. Rreziget jané t€ lidhura me objektivat t€ cilat mund té
ndikohen. Rreziget vlerésohen né te dy bazat, até inherent dhe t€ rezidual, duke konsideruar t&
dyja gjasén dhe efektin.

= Reagimi i rrezikut — personeli identifikon dhe vleréson reagimet e mundshme té rrezikut, e cila
pérfshin shmangien, pranimin, zvogélimin dhe ndarjen e rrezikut. Menaxhmenti selekton njé
pako t& veprimeve g¢€ t&€ rreshtojé rreziget me tolerancén e rrezikut t¢ Kompanisé dhe déshirén e
rrezikut.

®  Kontrolli i aktivitieteve — politikat dhe procedurat jané themeluar dhe ekzekutuar qé t€ ndihmojné
menaxhmentin né selektimin efektiv t& reagimit nga rreziku.
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8. Procesi i menaxhimit té rrezikut (vazhdim)
8.1 Menaxhimi i rrezikut t¢ Kompanisé (vazhdim)

Rekomandimet (vazhdim)

= Informata dhe komunikimi — Informata relevante &shté identifikuar, kapur, dhe komunikuar né njé
formé dhe afat kohor g€ ju mundé&son njerézve t’i kryejné detyrat e tyre. Informata &shté e
nevojshme pér t€ gjitha nivelet e Kompanisé pér identifikimin vler&simin dhe reagimin ndaj
rrezikut. Komunikimi efektiv poashtu ndodh né njé kuptim mé té gjéré, duke rrjedhur poshté,
pérgjaté, dhe pérpjeté entitetit. Personeli pranon komunikim t&€ qarté sa i pérket rolit t& tyre dhe
detyrave.

= Monitorimi — té€résia e menaxhimit t€ rrezikut t&€ Kompanisé€ monitorohet, dhe modifikohet sipas
nevojés. Né kété ményré, ajo mund t€ reagojé me dinamizém, duke ndryshuar si¢ kérkojné
rrethanat. Monitorimi kompletohet pé&rmes aktiviteteve q€ zhvillohen nga menaxhmenti,
vlerésimin e ndar€ t€ menaxhimit t€ rrezikut t&€ Kompanis€, ose kombinimi i t€ dyjave.

Lidhur me rolin dhe pérgjegijésité pér menaxhimin e rrezikut ne 1 rekomandojmé menaxhmentit:

1)  Té krijojé pozité pér zyrtarin e menaxhimit té rrezikut.

Zyrtari i rrezikut — n€ disa organizata referohet si shef ose menaxher i rrezikut - punon me
menaxherét e tjeré né themelimin e menaxhimit efektiv t& rrezikut brenda hapésirés s€ pérgjegjésive
té tyre. I themeluar nga dhe nén drejtim direkt t€ shefit ekzekutiv, zyrtari i rrezikut ka mjetet té
ndihmojé& menaxhimin e rrezikut t&€ Kompanisé pérgjaté biznesit, departamenteve, funksioneve, dhe
aktiviteteve. Zyrtari i rrezikut mund t€ keté pérgjegjési pér monitorimin e progresit dhe pér asistimin
e menaxheréve tjeré né raportimin e informatés relevante t€ rrezikut larté, poshté, dhe pérgjaté
Kompanisé. Zyrtari i rrezikut poashtu mund t€ shérbejé si kanal raportues plotésues.

Kompania mund ta konsiderojé kété rol si shumé t&€ suksesshém kur vendos qartésisht rreth
pérgjegjésive t€ saja si njé funksion 1 stafit - duke ofruar pérkrahje dhe lehtésime menaxhmentit. Qg
menaxhimi i rrezikut t&€ Kompanisé t& jeté efektiv, menaxherét e linjés duhet t€ marrin pérgjegjésiné
primare dhe t&€ kené pérgjegjési pér menaxhimin e rrezikut brenda hapésirave t€ tyre pérkatése.

Pérgjegjésité e zyrtarit t& rrezikut mund t€ pérfshijné:

- Themelimin e politikave t€ menaxhimit t& rrezikut t€ Kompanisé, pérfshiré definimin e roleve dhe
pérgjegjésive dhe pjes€marrjen né vendosjen e cakut pér implementim;

- Kirijimin e autoritetit dhe pérgjegjésisé pér menaxhmentin e rrezikut t€ Kompanisé né njésitet e
biznesit;

- Promovimi i kompetencés s&¢ menaxhimit té rrezikut pérgjaté Kompanisé, pérfshiré dhe
lehtésimin e zhvillimit t&€ ndérmarrjes teknike t& ekspertizés s€ menaxhimit t€ rrezikut dhe

ndihmén menaxheréve t& rreshtojné reagimet ndaj rrezikut me tolerancén e rrezikut t€ Kompanisé
dhe zhvillimin e kontrolleve té€ duhura;

- Drejtimin e integrimit t&€ menaxhimit t€ rrezikut t€ ndérmarrjes me planifikimet tjera t€ biznesit
dhe aktiviteteve t€ menaxhmentit;

- Themelimin e gjuhés sé pérbashkét t€ menaxhimit t€ rrezikut g€ pérfshin masa té pérbashkéta
rreth gjasés dhe ndikimit, dhe kategorité e pérbashkéta té rrezikut;

- Ndihmén né zhvillimin e protokolleve raportuese t€ menaxheréve pérfshiré kétu edhe kufijté
kualitativé dhe kuantitativé, dhe monitorimin e procesit t& raportimit;

- Raportim te kryeshefi ekzekutiv mbi progresin dhe vecgantité dhe rekomandimin e veprimeve
sipas nevojés.
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8. Procesi menaxhimit té rrezikut (vazhdim)
8.1 Menaxhimi i rrezikut t¢ Kompanisé (vazhdim)

Rekomandimet (vazhdim)
2)  Themelimi i komisionit t¢ menaxhimit té rrezikut.
Funksionet dhe pérgjegjésité e komisionit do té€ pérfshijné ¢éshtjet si né vijim:

- Pérgjegjésité e pérgjithshme pér procesin e menaxhimit t€ rrezikut t&€ Kompanisé, duke pérfshiré
edhe proceset e pérdoruara pér t€ identifikuar, vlerésuar, reaguar dhe raportuar mbi rrezikun.

- Definimin e roleve, pérgjegjésive, dhe llogaridhé&nies para ekzekutivit dhe menaxhmentit t&
nivelit mé t& larté.

- Pércaktimin e politikave, fushéveprimit, metodologjis€ dhe pajisjeve pér njésitet e biznesit pér
identifikimin, vlerésimin, dhe menaxhimin e rrezikut.

- Rishqyrtimi i profilit t& rrezikut t&€ Kompanisg.

- Rishqgyrtimi i masave t&€ performancés ndaj tolerancés dhe rekomandimi i masave korrektuese aty
ku nevojitet.

- Komunikimi i procesit t¢ menaxhimit t& rrezikut Kryeshefit Ekzekutiv dhe Bordit

3)  Pjesémarrja e Auditoréve té Brendshém

Auditorét e Brendshém luajné rol ky¢ né vlerésimin e efektivitetit t€ — dhe rekomandimin e
pérmirésimeve ndaj - menaxhmentit t&€ rrezikut t€ ndérmarrjes. Auditorét specifikojné se fusha e
auditimit t& brendshém do t& pérkufizojé menaxhimin e rrezikut dhe sistemet e kontrollit. Kjo
pérfshiné vlerésimin e besueshmérisé sé€ raportimit, efektivitetin dhe efikasitetin e operacioneve, dhe
pérputhshméring me ligjet dhe rregulloret. N& zbatimin e detyrave té tyre, auditorét e brendshém
asistojn€ menaxhmentin dhe bordin e drejtoréve apo komisionin e auditimit duke ekzaminuar,
vlerésuar, raportuar mbi t&€, dhe duke rekomanduar pérmirésime né efektivitet dhe kompetencé té
menaxhimit t& rrezikut t&€ Kompanisé.

Instituti i standardeve t& Auditoréve t& Brendshém poashtu adreson se cilat role jané t& duhura pér
auditimin e brendshém, duke béré t€ qarté se auditorét e brendshém duhet t& jené objektiv sa i pérket
aktiviteteve g€ ata i auditojné. Ky objektivitet duhet t& reflektohet nga pozita e tyre dhe autoriteti
brenda entitetit dhe pércaktimi i duhur i stafit t& auditoréve t€ brendshém. Pozita organizative dhe
autoriteti pérfshin ¢éshtje té tilla si linja e raportimit te nj& individ i cili ka autoritet t&€ mjaftueshém qé
té sigurojé pérfshirje t&€ duhur t€ auditimit, konsideraté, dhe reagim; zgjedhje dhe largim t€ kryeshefit
ekzekutiv t€ auditimit vetém me marréveshje t€ bordit t€ drejtoréve apo komisionit t€ auditimit; gasje
te komisioni i bordit ose komisioni i auditimit; dhe autoriteti pér t& pércjellé t& gjeturat dhe
rekomandimet.
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8.2 Sistemi i Menaxhimit té Rrezikut pérballé Sistemit té Brendshém té Kontrollit
Vrojtim

Kontrolli i Brendshém &shté proces, i ndikuar nga bordi i drejtoréve té njé entiteti, menaxhmenti dhe
personeli tjetér, i dizajnuar t€ ofrojé siguri t€ arsyeshme sa i pérket arritjes s& objektivave né
kategorité si né vijim:

= Efektivitet dhe efikasitet t& operacioneve.

=  Besueshméri té raportimit financiar

= Pajtueshméri me ligjet e aplikueshme dhe rregulloret.

Kontrolli i Brendshém &shté i pérkufizuar pérbrenda dhe si njé pjesé integrale e menaxhimit t&
rrezikut t&€ ndérmarrjes. Menaxhimi i rrezikut t€ ndérmarrjes &shté mé i gjeré se sa kontrolli i
brendshém, duke zgjeruar dhe elaboruar mbi kontrollin e brendshém pér té formuar njé perceptim mé
té fugishém duke u fokusuar mé shumé né rrezikun.

Njé aspekt i pazgjidhur nga Kompania e vérejtur gjaté punés soné &shté pérpjekja e pamjaftueshme qé
t& adresojé rrezikun deri te niveli strategjik. Si¢ €shté pérmendur né pika t& ndryshme né kété raport
rastet si né vijim jané vérejtur:

= Mungesé€ e organizmave t&€ duhur udhé&heqés t&€ korporatés si psh. mungesé€ t€ komisionit t&

auditimit, bordit mbikéqyrés, komisionit t€ zbatueshmeérisé, et;.

=  Mungesé e buxhetimit t&€ duhur dhe procesit té parashikimit.

= Ndérrimi i stafit menaxhues te niveli i lart€ i organizaté€s (si psh. niveli i menaxherit té
pérgjithshém dhe shefi i financave)

Pasojat e mundshme

Sistemi 1 duhur i menaxhimit t€ rrezikut i1 fokusuar ploté€sisht mbi rrezikun €shté¢ mé efektiv se sa
sistemi i kontrollit t&¢ brendshém qé t& adresojé rrezikun né t€ gjitha nivelet por kryesisht te niveli i
lartg strategjike.

Rekomandimet

Sugjerimet né vijim nénvizojné mé detajisht relacionet dhe ndryshimet n€ mes té sistemit t€ kontrollit
té brendshém dhe sistemit t€ menaxhimit t€ rrezikut t€ ndérmarrjeve.

= Kategorité e objektivave

Sistemi i kontrollit t&€ brendshém specifikon tri kategori t€ objektivave — operacionet, raportimin
financiar, dhe pajtueshméring. Kategoria e raportimit né sistemin e kontrollit t€ brendshém &shté
e definuar si relacion ndaj besueshmérisé s€ raporteve financiare t€ publikuara. N& sistemin e
menaxhimit t& rrezikut n€ ndérmarrje, kategoria e raportimit dukshém zmadhohet, qé t&€ mbulojé
té gjitha raportet e béra nga ana e entitetit, t&€ shpérndaré brenda pér brenda por edhe jashté saj.
Kjo pérfshiné raportet e shfrytézuara né ményré interne nga ana e menaxhmentit dhe ato té
pérdorura nga palét e jashtme, pérfshiré kétu edhe dosjimet e rregullta dhe raportet pér aksionarét
tjeré. Dhe, fushéveprimi zgjerohet prej deklaratave financiare gé t&€ mbulojé jo vetém informatat
financiare mé gjerésisht, por gjithashtu edhe informatat jo financiare.
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8. Procesi i menaxhimit té rrezikut (vazhdim)

8.2 Sistemi i Menaxhimit té Rrezikut pérkundrejt Sistemit té Brendshém té
Kontrollit

Rekomandimet (vazhdim)

Poashtu sistemi i Menaxhimit t& Rrezikut shton njé& kategori tjetér té objektivave, kryesisht,
objektivat strategjike, i cili operon né nivel mé t& larté se sa tjerét. Objektivat strategjike rrjedhin
prej vizionit ose misionit t& entitetit, dhe operacionet, raportimi, dhe objektivat e pajtueshmérisé
duhet t€ jen€ né€ njé vije¢ me to. Menaxhimi i rrezikut t€ ndérmarrjes aplikohet né vendosjen e
strategjis€, si dhe gjaté punés né arritjen e objektivave né tri kategorit€ tjera.

Sistemi i menaxhimit t€ rrezikut t€ ndérmarrjes paraqet konceptin e apetitit t€ rrezikut dhe
tolerancés sé€ rrezikut. Apetiti pér rrezik &shté€ shuma-e-gjéré e rrezikut t€ cilin njé entitet &shté i
gatshém ta pranojé né pérpjekjet e misionit/vizionit t€ saj. Shérben si piké rréfyese né vendosjen
e strategjis€ dhe selektimin e objektivave pérkat€s. Tolerancat e rrezikut jang€ nivelet e
pranueshme t€ ndryshimeve relative t€ arritjes s€ objektivave. N& vendosjen e tolerancés sé
rrezikut, menaxhmenti merr pér bazé réndésing relative t€ objektivave pérkatés dhe e vé né vijé
tolerancén e rrezikut me apetitin e rrezikut. Operimet brenda tolerancés sé rrezikut i ofrojné
menaxhmentit siguri mé t€ madhe se entiteti do t& mbetet brenda apetitit t€ saj t& rrezikut, e cila,
né anén tjetér, ofron shkallé mé t€ larté t&€ komoditetit se entiteti do t& arrijé objektivat e saja.

= Kéndvéshtrimi i portofolit

Njé koncept i paparaparé né sistemin e kontrollit t&€ brendshém &shté k&ndvéshtrimi i portofolit t&
rrezikut. Pérpos fokusimit mbi rrezikun né€ marrjen pér bazé t€ realizimit t€ objektivave té
Kompanisé né njé bazé individuale, &shté e nevojshme t€ kihet parasysh pérbérja e rrezikut nga
perspektiva e portofolit.

= Komponentet

Me fokusim t& p&€rmirésuar mbi rrezikun, sistemi i menaxhimit t€ rrezikut t&€ ndérmarrjes zgjeron
komponentén e vlerésimit t& kontrollit t& brendshém duke krijuar katér komponent-vendosja e
géllimeve (e cila &sht€é kusht paraprak pér kontrollin e brendsh&m), identifikimi i rasteve,
vler&simi i rrezikut, dhe reagimi ndaj rrezikut.

=  Mjedisi i Brendshém

Né diskutimin e komponentés sé€ mjedisit, sistemi i menaxhimit t&€ rrezikut t€ ndérmarrjes
diskuton njé filozofi t&€ menaxhimit t&€ rrezikut t€ entitetit e cila €shté njé pako e besimeve dhe
géndrimeve qé karakterizojné até se si njé entitet e konsideron rrezikun, duke reflektuar vlerat e
saj dhe duke influencuar kulturén e saj dhe stilin e veprimit. Si¢ u tha mé larté, korniza
pérkufizon konceptin e apetitit t& rrezikut t€ njé entiteti, e cila pérkrahet me mé shumé toleranca
specifike té rrezikut.

Pér arsye té réndésisé kritike té bordit t€ drejtoréve dhe pérbérjes s€ saj, sistemi i menaxhimit t&
rrezikut t€ ndérmarrjes zgjerohet né njé thirrje t&€ sistemit t&€ brendshém té kontrollit pér edhe sé
paku njé masé kritike t& drejtoréve t&€ pavarur — zakonisht, normalisht s€ paku dy drejtoré té
pavarur - qé€ deklarojné se n€ ményré q¢ menaxhmenti i rrezikut t€ ndérmarrjes t& jet& efektiv,
bordi duhet t€ keté s€ paku njé shumicé t&€ drejtoréve t&€ jashtém t€ pavarur.
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8. Procesi i menaxhimit té rrezikut (i vazhduar)

8.2 Sistemi i Menaxhimit té Rrezikut pérkundrejt Sistemit té Brendshém té
Kontrollit

Rekomandimet (vazhdim)
= Identifikimi i ngjarjeve
Sistemet e Menaxhimit t& rrezikut né ndérmarrje dhe té kontrollit t&€ brendshém, t€ dyja e kané t&

ditur se rreziku ndodhé te ¢cdo nivel i entitetit dhe rezulton nga njé numér i ndryshém i faktoréve
t& jashtém dhe t€ brendshém.

Dhe, té dyja sistemet e marrin pér baz€ identifikimin e rrezikut né kontekst t&€ ndikimit potencial
né arritjen e objektivave.

Sistemi i menaxhimit t& rrezikut t& ndérmarrjes shqyrton konceptin e rasteve potenciale, duke
definuar njé rast si njé incident apo ndodhi qé buron nga burime t& jashtme dhe t& brendshme qé
ndikojné né€ implementimin e strategjisé apo arritjen e objektivave. Rastet potenciale me ndikim
pozitiv paragesin pérparésité, gjersa ato me ndikim negativ paragesin rrezik. Menaxhimi i rrezikut
té ndérmarrjes involvon identifikimin e rasteve potenciale duke pérdorur kombinimin e teknikave
g€ marrin pér bazé t& dyja, t€ kaluarat dhe trendet e shfaqura, dhe ¢faré i nxité ato.

= Vlerésimi i rrezikut

Gjersa t€ dy sistemet, ai i kontrollit t&€ brendshém dhe ai i rrezikut, thérrasin pér njé vlerésim té
rrezikut n€ aspekt t€ gjasés qé€ njé rrezik do t&€ ndodhé dhe ndikimi potencial i atij rreziku, sistemi
i menaxhimit t& rrezikut sugjeron véshtrimin e vler&simit t€ rrezikut pérmes njé objektivi mé t&
mprehté. Rreziget konsiderohen mbi njé bazé t€ rasté€sishme dhe reziduale, g€ preferohet t&
shprehet né njési t€ njéjta t€ matjes t&€ themeluara pér objektivat t& cilat lidhen me rrezikun.
Horizontet kohore duhet t€ jené t€ géndrueshme me strategjiné dhe objektivat e njé entiteti , dhe
aty ku &shté e mundur, me t€ dhénat e dukshme. Sistemi i menaxhimit t& rrezikut t€ ndérmarrjes
poashtu thérret pér kujdes ndaj rrezikut t€ ndérlidhur, duke pérshkruar se si njé rast mund t&
krijoj& shumé raste t& rrezikut. Si¢ u tha, menaxhimi i rrezikut t& ndérmarrjes pérkufizon nevojén
gé menaxhmenti t€ zhvillojé njé kéndvéshtrimi té€ portofolit né nivel t&€ ndérmarrjes. Menaxherét,
duke gené pérgjegjés pér njésité e biznesit, funksionet, procesin ose aktivitetet tjera, g€ kané
zhvilluar njé vlerésim pérbérés té rrezikut pér njésit individuale, niveli i menaxhmentit t€ entitetit
konsideron rrezikun nga njé perspektivé e ‘Portofolit’

= Reagimi ndaj rrezikut

Sistemi i menaxhimit t&€ rrezikut t&€ ndérmarrjes identifikon katér kategori t€ reagimit ndaj rrezikut
- shmangu, zvogélo, ndaj dhe prano. Si pjes€¢ e menaxhimit t€ rrezikut t€ ndérmarrjes,
menaxhmenti konsideron reagimet potenciale nga kéto kategori dhe i konsideron kéto reagime me
géllim gé té arrijé njé nivel rezidual t€ rrezikut né njé vijé me tolerancén e rrezikut t€ entitetit.
Pas konsiderimit t€ reagimeve ndaj rrezikut né€ njé bazé individuale apo grupore, menaxhmenti
konsideron efektin e grumbullurar t€ reagimeve ndaj rrezikut t€ saj pérgjaté entitetit.

= Aktivitetet kontrolluese

Té dy sistemet paragesin aktivitet t€ kontrollit duke ndihmuar g€ reagimet e menaxhmentit ndaj
rrezigeve t€ kryhen. Sistemi i menaxhimit t€ rrezikut t€ ndérmarrjes né ményré eksplicite bén me
dije se n€ disa raste edhe vet aktivitetet e kontrollit shérbejné si reagim ndaj rrezikut.
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8. Procesi i menaxhimit té rrezikut (i vazhduar)

8.2 Sistemi i Menaxhimit té Rrezikut pérkundrejt Sistemit té Brendshém té
Kontrollit (vazhdim)

Rekomandimet (vazhdim)

=  Informimi dhe Komunikimi

Sistemi 1 menaxhimit t€ rrezikut zgjerohet mbi komponentin e informimit dhe komunikimit t&
kontrollit t& brendshém, duke theksuar konsiderimin e t€ dh&nave t€ pérfituara nga e kaluara,
tashmja, dhe rasteve potenciale té s€¢ ardhmes. T€ dhénat nga e kaluara i mundésojné entitetit t&
pércjellé performancén aktuale ndaj cageve, planeve, dhe t€ priturave, dhe ofron njé pamje né até
se si entiteti ka performuar né& periudhat e kaluara nén kushte t€ ndryshme. T& dh&nat e sotme ose
t& tashme ofrojné€ njé informaté shtesé té réndésishme, dhe t€ dhéna mbi ngjarjet potenciale né t&
ardhmen dhe faktorét themelor kompletojné analizén e informatés.

= Rolet dhe pérgjegjésité

Té dy sistemet pérgéndrojné vémendjen né rolet dhe pérgjegjésité e paléve t€ ndryshme g€ jané
pjesé e, ose ofrojné informata t€ réndésishme pér kontrollin e brendshém dhe menaxhimin e
rrezikut t&€ nd€rmarrjes. Sistemi i menaxhimit t& rrezikut t€ ndérmarrjes pérshkruan rolin dhe
pérgjegjésité e zyrtaréve té rrezikut dhe zgjerohet né njé rol t€ njé entiteti t€ bordit t€ drejtoréve.
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9 Auditimi i Brendshém
Hyrje

Departamenti i Auditimit t&€ Brendshém éshté krijuar qysh né& vitin 2003. Fillimisht €shté¢ menaxhuar
nga njé€ individ i vetém dhe gjaté dy viteve jan€ punésuar edhe tre punétoré. N& ditét e sotme
departamenti i auditimit pérb&het nga tre auditor t& larté (Financiar dhe Operues) dhe menaxheri i
auditimit.

Departamenti i Auditimit t€ Brendsh&m i raporton administrativisht Drejtorit menaxhues dhe
Komisionit Auditor né lidhje me té gjitha ¢céshtjet e Brendshme t€ Auditimit.

Menaxheri i Auditimit t&€ Brendshém raporton ¢do 4 muaj ose né bazg t€ principit nevojitet-pér-ta-
ditur, Komisionit t& Auditimit dhe ¢cdo muaj Drejtorit Menaxhues.

Auditimi i Brendsh&m, posedon nj& Statut pér Auditimin. Statuti pércakton fushén e punés sé&
Auditmit, Pérgjegjésité e Menaxherit t&€ Auditimit t&€ Brendshém, Pavarésing, Pérgjegjésing,

Autorizimet, si dhe standardet profesionale si bazé pér kryerjen e punés sé¢ Auditorit.

Departamenti i Brendshém i Auditimit ka zhvilluar njé plan dy vjecar t€ Auditimit t&€ Brendshém
(2005-2007) i rishqyrtuar ¢do vit pér ndryshime nga ana e Komisionit t& Auditimit.

63



ABCD

Zyra e Auditorit Gjeneral

Raport mbi

Korporatén Energjetike té Kosovés Sh.a..
15 Qershor 2006

9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)

9.1 Struktura e departamentit té auditimit té brendshém

Vrojtimet

Nga rishqyrtimi i planit t€ auditimit, strukturés s€ auditimit dhe procedurave tjera t€ auditimit ne

vérejtém si né vijim:

(a) Auditimi i Brendshém (AB) g& ishte krijuar me 2003 fillimisht ishte menaxhuar nga njé person
dhe brenda dy viteve edhe tre punétoré tjeré jané€ punésuar , dy prej té€ ciléve mé paré kishin

punuar né€ departamentin e kontrollit t¢ KEK-ut. Kéta tre auditor kané gené€ promovuar n€ auditor
té larté.

Gjaté intervisté€s me menaxherin e AB, ne u informuam se pozitat n€ vijim nuk funksionojné pér
momentin:

I. Asistent Administrativ

II. Koordinator Financiar dhe Auditim Operacional (Stafi i auditoréve -3 anétaré)

III. Kordinator i Teknologjisé Informative & Sistemet e Auditimit (auditor i larté 1-anétaré€ dhe
Auditor 1 stafit pér T dhe Sistemet 1 anétaré)

Tre auditorét e larté (Financiar dhe Operacional) dhe Menaxheri i Auditimit jan€ vetém anétarg té
Auditimit t€ Brendshém. Departamneti i Auditimit t€ Brendshém vazhdimisht ka kérkuar punésimin e
stafit pér t€ plotésuar pozitat e nevojshme.

(b) metodologjia e auditimit si mjet pér t€ kryer si duhet punén e auditimit brenda departamentit
mungon,

(c) né statutin e zyrés s€ auditimit t€ brendshém &shté e specifikuar se *misioni i AB &shté qé t& ofrojé
garanci t€ pavarésisé dhe objektiviteti dhe shérbime konsultimesh me géllim t€ ofrimit t€ vlerave dhe
pérmirésimit t€ punés s€¢ KEK-ut pérpos késaj ata do t’i ndihmojné menaxhmentit t€ arrijé objektiven
e saj.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)
9.1 Struktura e departamentit té auditimit (i vazhduar)
Vrojtimet ( vazhdim)

Nga rishqyrtimi i prapavijés personeli i AB &shté financiarisht i orientuar dhe nuk pérfshiné t& gjitha
njohurité e nevojshme g t€ arrijé misionin e deklaruar dhe sa i pérket nevojave specifike t& auditimit
ata duhet t€ punojné né divizione specifike dhe mé posacérisht né:

- Aplikacione kompjuterike t& rrjetit;

- Zhvillim strategjik;

- Buxhetim dhe kontrollim;

- Aftési tekniko-inxhinierike lidhur me minierat, prodhim, tranzicion, etj;
- Procedura prokurimi;

- Ligjet dhe Rregulloret; et;.

(d) Né vazhdim, n& fushén e veprimit t&¢ AB t& punéve &shté qé t& pércaktojé nése rrjeti i
menaxhmentit t& rrezikut t¢ KEK-ut, kontrolli dhe procesi i geverisjes, t€ dizajnuar dhe t€ prezantuar
nga menaxhmenti €shté adekuat dhe funksionon né ményré qé t€ sigurojé menaxhimin e rrezikut,
transaksione financiare, dizajni i duhur i punéve, realizimin e programeve, planeve dhe objektivave,
etj. Nga rishikimi yné ne kuptuam se AB aktual nuk ka pérfshiré fushéveprimet e pérmendura mé
lart.

Pasojat e mundshme

A. Mos posedimi i stafit t& duhur dhe kompetent né aktivitetin e AB &shté rrezik qé ekspozon
organizatén pér njé vlerésim joadekuat t& efektivitetit t¢ menaxhmentit t€ rrezikut, kontrollit, dhe
proceseve t€ geverisjes. Pos ké&saj, mungesa e aftésive t€ nevojshme ¢on né pamundési AB-né té
ofrojé késhilla profesionale Komisionit t&¢ Auditimit dhe Menaxhmentit, mbulim jo t&€ duhur t&
auditimit t& t& gjitha aktiviteteve t&€ Kompanis€, planifikim dhe performancg jo t€ duhur t& punés sé
auditimit.

B. Mungesa e dizajnimit t&¢ metodologjisé s& duhur ¢on né mbulim joadekuat t€ hapésirave pér
t& audituar, keqpérdorim té kohés dhe pérpjekjeve nga ana e stafit t& AB-sg, si rezultat i punés s&
pakénaqshme nga AB-ja.

C. Qéllimi, autorizimi, dhe pérgjegjésité e AB-sé duhet formalisht t&€ definohen né statut, né
pajtim me standardet e Auditimit t€ Brendshém dhe né njé vijé me kérkesat e KEK-ut, dhe duhet t&
jeté aprovuar nga Bordi. Natyra e shérbimeve t€ sigurimit t€ dh&na né statut duhet t€ kené parasysh
nevojat e stafit dhe kualifikimet e departamentit t&€ Auditimit t&€ Brendshém. Zhvillimi i njé Statuti t&
Auditimit pa marré né€ konsideraté t&€ lartpérmendurat, ¢on né déshtim t€ kompletimit t&€ fushéveprimit
t& punéve té pércaktuara né statut dhe njé ndjen;jé t&€ rrejshme t& sigurisé€ q& ka t&€ b&jé me fushén e
aktiviteteve t€ punés s€ auditimit.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)
9.1 Struktura e departamentit té auditimit té brendshém (vazhdim)

Rekomandimet

A. AB duhet té jeté pérkufizuar né statut si njé aktivitet vleré€simi i themeluar nga menxhmenti
dhe drejtorét pér rishikimin e sistemeve t€ kontabilitetit dhe té kontrollit t&€ brendshém si shérbime t&
Kompanisé. Funksionet e saja pérpos ekzaminimit, vlerésimit dhe raportimit Bordit t&¢ Drejtoréve jané
edhe pérshtatshméria dhe efektiviteti i komponentéve t& kontabilitetit dhe sistemit t&¢ Auditimit t&
Brendshém.

B. Njé varg i gjeré i aftésive dhe ekspertizave, numri minimal 1 stafit t€ nevojshém dhe zhvillime
t& vazhdueshme profesionale jang kritike pér formimin dhe mbajtjen t&€ njé Auditimi t€ Brendshém
efektiv. KPMG rekomandon puné&sim t€ menjéhershém té stafit t& ri profesional g€ posedojné njohuri
thelbésore t& industris€ dhe t&€ praktikave t€ mira; njohuri teknike dhe ekspertiza n€ [émitg e
Financave, Ligjet, dhe Inxhinieri, Teknologji Informative, Prokurim dhe [€mi tjera t€ nevojshme pér
Departamentit t€ Auditimit t€ Brendshém. Pos késaj ne i rekomandojmé menaxhmentit bartje dhe
marrje t€ disa ose té gjitha funksioneve t€ Auditimit t&€ Brendshém, kur kompetencat unike dhe
aftésité si specialitet nuk jan€ né dispozicion, sidoqofté, mbikéqyrja dhe pérgjegjésité pér aktivitetin e
auditimit t€ brendshém nuk mund t’i merret.

C. Metodologjia e auditimit t& brendshém &shté pjesé e politikave dhe procedurave qé udhézojné
aktivitetin e auditimit t€ brendshém. Njé metodologji e auditimit t€ brendshém pérbéhet prej planit té
auditimit dhe programit t&€ punés. Programet e punés duhet t€ themelojné procedurat pér identifikimin,
analizimin, vler&simin, dhe regjistrimin e informatave gjaté angazhimit. Programi i punés duhet t&
aprovohet para se t&€ béhet implementimi i tij me qéllim g€ t€ arrijé angazhimin e objektivave.

D. Njé statut i auditimit t€ brendshém &shté deklaraté e vetgeverisjes brenda funksionit t&
auditimit. Statuti i auditimit t& brendshém duhet t&€ jet€¢ mandator pér t€ gjitha funksionet e auditimit t&
brendshém dhe duhet t& pérfshijé t& gjitha ¢éshtjet esenciale, e cila pérfshiné strukturat e
pérgjegjésive t€ saj, pérgjegjésive, standardet e kualitetit t€ siguris€ dhe metodologjing. Statuti i
auditimit t€ brendshém duhet t€ zhvillohet duke marré parasysh stafin aktual dhe kualifikimet e
auditoréve té brendshém.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)
9.2 Plani i Auditimit té Brendshém

Vrojtimet

Gjaté rishqyrtimit t€ raporteve t€ AB dhe intervistave me shefin e AB ne hetuam se plani i aprovuar i
AB-s& nuk ishte plotésisht i zbatuar pér periudh&én 2005 deri 2007. Ne u informuam se arsyet
kryesore ishin:

1) Mungesa e konsideratés nga ana e stafit mbi madhé&siné e Kompaniség, dhe

2) Mungesé kualifikimi adekuat t& stafit aktual.

Si rezultat i véshtirésive t€ lartpé€rmendura auditimi i lartp€rmendur nuk ka audituar ose kompletuar
si¢ ka planifikuar aktivitetet e departamenteve t€ poshtéshé&nuara:

- Rujeti i distribucionit;

- Llogarité e arkétueshme;

- Prokurimi;

- Llogarité e pagueshme;

- Aplikacionet kompjuterike t& rrjetit;

- Mbéshtetje biznesit;

- Zhvillimi strategjik;

- Transmetimi dhe dérgimi;

- Taksat, pajtueshméria me ligjet dhe rregulloret;

- Prodhimi i rrymés;

- Burimet njerézore;

- Verifikim i regjistrimit t€ t&€ dhé&nave;

- Deklaratat Financiare;

- Buxheti dhe kontrollimi;

- Siguria Industriale;

- Plani i prodhimtarisé€ s& qymyrit, etj.

Pasojat e mundshme

Mungesa e shpérndarjes s€ duhur, t€ mjaftueshém, dhe efektive e burimeve t€ auditimit mund t€ ¢oj
né mos arritje ose arritje t€ pjesshme té planit t€ aprovuar té auditimit. Mos pérmbushja e planit t&
auditimit shton rrezikun e fushave t& paaudituara dhe minimizon besimin mbi punén e auditimit t&
brendshém nga ana e menaxhmentit dhe auditoréve t& jashtém.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t& kompanisé &€ t€ sigurojé se burimet adekuate njerézore jané
vendosur né€ departamentin e auditimit t€ brendshém me géllim qé t& zbatohet plani i aprovuar i
auditimit. N& kété piké komisioni 1 auditimit duhet t’i komunikoj& menaxhmentit njé buxhet t&
pérshtatshém té resurseve pér implementimin e planit t& auditimit t€ cilin ata e kang aprovuar.
Monitorimi i vazhduesh€m i resurseve aktuale t€ harxhuara né krahasim me t€ buxhetuarat duhet t&
pérdoret si pajisje pér t& béré pérshtatjet e nevojshme t€ alokimeve buxhetore t€ burimeve nése
nevojitet.

Aktivitetet e auditimit t& brendshém duhet t& harmonizohen me géllimet strategjike dhe operacionale
té Kompanisé té cilat do t& sigurojné shfrytézim t€ efektshém t€ burimeve té auditimit t€ brendshém.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)

9.3  Programet e auditimit

Vrojtimet

Nga intervistat me shefin e AB ne hetuam se disa auditime qé€ kan& gené pér t’u kryer dhe t& listuar né
planin vjetor pér 2006 nuk kané program auditimi g€ t€ bé&jné t€ mundshme plotésiné dhe saktésiné e
punés sé kryer poashtu edhe pérgjegjésiné dhe kohén (rrjeti i distribucionit, llogarité e arkétueshme,
prokurimi, programi kompjuterik i rrjetit, etj). Arsyeja éshté mungesa e stafit né departamentin e AB
dhe praktika e pérgatitjes s€ programit t€ auditimit para se auditimi té fillojé.

Pasojat e mundshme

Mungesa e njé programi t€ auditimit t& duhur dhe té detajuar pér t€ gjitha elementet e pérfshira né
Planin e Auditimit ¢on né€ mungesé t€ udhézimit, keqkuptimit dhe keqinterpretimit t&¢ Objektivit t&
Auditimit dhe rrité€ véshtirésité, gjaté kryerjes s€ auditimit. Pos késaj, mungesa e programeve ¢on né
puné kontradiktore dhe mbledhje t& déshmive t€ auditimit g€ nuk adresojné objektivén e Planit t&
Auditimit ose rreziqet e identifikuara si pjesé e analizé€s s& rrezikut q€ duhet t€ béhet me
departamentin e AB.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé zhvillimin e Angazhimeve t&€ Programit t€ Punés pér ¢do element t€ Planit vjetor t&
Auditimit. Planet e Punés duhet t€ themelojné procedurat pér identifikimin, analizén, vleré€simin, dhe
regjistrimin e informatave gjaté angazhimit. Programi i punés duhet té€ aprovohet para implementimit
té tij, dhe ndonjé pérshtatje t& aprovohet menjéheré. Duhet t&€ adresojé sé& paku si né vijim:

- Pérshkrim t€ vlerésimit t€ nivelit t€ rrezikut t€ auditimit t€ cilat kané gené identifikuar;
- Pérshkrim t€ procedurave g€ duhet kryer pér t’a adresuar secilin rrezik;

- Afati n kohor pér kryerjen e procedurave dhe emrat e stafit t& cilét jan& emé&ruar pér té kryer
procedurat;

- Madhésia e mostrés e zgjedhur pér ¢do proceduré qé duhet t€ kryhet.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)
9.4  Raportet e auditimit

Vrojtimet

Nga shqyrtimi i raporteve t&€ AB ne hetuam si né€ vijim:

e  Tg gjitha raportet e auditimit nuk kané& specifikuar afatin kohor pér menaxhmentin q¢ té
implementojé rekomandimet;

e NE disa prej raporteve komentet € menaxhmentit mungojné;

e NE disa raste struktura e raportit t&¢ AB nuk &shté zbatuar sipas asaj si €shté aprovuar psh, raporti
mbi distribuimin e pajisjeve t€ punés té pérdorura né projektin KEK_PO pérmban vetém té
gjeturat dhe konkluzionet. Pasojat e mundshme (rreziku) dhe komentet e departamentit pérkatés
mungojné;

e Nganjéheré pérgjigjet e ofruara nga menaxhmneti pérkatés nuk jané t€ mjaftueshme dhe nuk
adresojné né detaje punét qé kané pér t’u béré pér t’i zgjidhur céshtjet e identifikuara. Disa prej
¢éshtjeve jané komentuar shumé thjeshté né stilin ‘ne pajtohemi’ pa ndonjé sqarim té
métutjeshém. Pos késaj kéto pérgjigje nga departamenti i AB jan€ konsideruar si t€ k€naqshme
né kuptimin se klienti éshté i vetédijshém pér situatén dhe ka déshiré ta ndérrojé até né té
ardhmen pér t&¢ miré dhe t’i zbatoj€ rekomandimet e auditimit t& brendshém;

e  Komisioni i auditimit formalisht &sht& informuar ¢do tre muaj me rezultatet e punés sé AB.

Pasojat e mundshme

Raporti i auditimit konsiderohet njé prej pjeséve mé t€ réndésishme t&€ Punés sé Auditmit. Raporti
komunikon t€ gjitha t& gjeturat e AB, rekomandimet, dhe c¢éshtjet e pérballura gjaté kryerjes sé&
auditimit. Prandaj, mungesa e raporteve t€ duhura t€ auditimit ¢on n€ mungesé t€ udhézimeve pér
menaxhmentin se né€ ¢faré drejtimi duhet t€ shkohet, né ¢faré afati kohor duhet t&€ veprohet sipas
rekomandimeve, dhe rrit€ perceptimin se auditimi i brendshém nuk &shté béré me kujdes dhe nuk
&shté né nivel me standardet profesionale, duke rezultuar n& joseriozitet pér punén e auditimit nga
ana menaxhmentit dhe si rrjedhojé nuk éshté zbatuar.

Raportimi katé€r mujor Komisionit t&€ Auditimit rrit€ rrezikun g€ t€ mos ofrojé informata adekuate me
kohé, duke rezultuar né€ vonesa t€ veprimeve dhe vendimeve qé€ duhet t€ ndérmerren g€ q¢ojné né njé
Komision t& Auditimit joefektiv.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé si n& vijim:

e  Rishikim periodik t& raporteve para se ato t&€ shpé€rndahen, pérmes shfrytézimit t& listés
kontrolluese duke pérfshiré pikat e nevojshme qé nj& raport duhet t’i keté, s€ bashku me njé
vler&sim t&€ substancés sé€ te gjitha pikave t& raportit;

e Pérmirésime t€ raporteve t& AB duke pérfshiré njé paragraf qé potencon veprimet qé duhet t’i
merr menaxhmenti, s& bashku me afatin kohor t€ nevojshém pér menaxhmentin qé t&€ veprojé
ndaj rekomandimeve té€ Auditoréve.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)

9.4  Raporti i auditimit (vazhdim)

Rekomandimet (vazhdim)

e  Pérfshirjen e paragrafit pé€r komentet e menaxhmentit s€ bashku me afatin kohor pér t’ju
pérgjigjur té€ gjeturave t& Auditoréve, ose njé deklaraté se menaxhmenti pranon rrezikun lidhur
me té gjeturat dhe se refuzon t& pérgjigjet ndaj t€ gjeturave té¢ AB;

e  Raporte mé té shpeshta pér Komisionin e Auditimit nga ana e auditoréve t€ brendshém, mé s¢
paku njé raport pér ¢do mbledhje t& Komisionit t&€ Auditimit. Raporti duhet t&€ keté parasysh s&
paku si né vijim:

- Auditorét e Brendsh&m duhet t’i komunikojné vrojtimet thelbé&sore t&€ angazhimit, informatat
mbi menaxhimin e mashtrimeve, dhe rekomandimet pér bordin se a &shté apo nuk &shté
zgjidhur ¢éshtja né ményré t€ kénagshme. Kur té jeté e pérshtatshme, komisioni i auditimit
duhet té takohet privatisht me menaxherin e AB-sé t&€ diskutojé ¢éshtjet e ndjeshme lidhur me
kéto vlerésime;

- Mbledhja e informatave, dhe/ose bisedime me ekspert t€ lamive t&€ asaj ¢éshtje & t’i adresojé
komisionit t€ auditimit nevojén pér pyetje dhe informata lidhur me menaxhimin e rrezikut,
kontrollit, dhe geverisjen e proceseve. Si shtesé, auditorét e brendshém duhet t€ shqyrtojné
informatén pérkatése t€ dorézuar komisionit t& auditimit t’i ndihmojé t& sigurohet n&€ aspektin
e plotésisé dhe saktésisé;

- Konfirmimin lidhur me pérshtatshmériné e stafit t€ auditoréve dhe nevojat e buxhetit, si dhe
fushén dhe rezultatet e aktiviteteve t& auditimit t€ brendshém. Q&llimi i kétij rishqyrtimi &shté
qé t& sigurohet se nuk ka limitime buxhetore dhe né fushéveprim gqé€ kércénon mundésiné qé
aktiviteti i auditimit t&€ brendshém t€ kryej pérgjegjésit e tij;

- Informatén mbi koordinimin dhe mbikéqyrjen e kontrolleve tjera dhe funksioneve
monitoruese (psh. Menaxhimi i rrezikut, zbatushméria, siguria, vazhdimésia e biznesit,
legaliteti, etika, mjedisor) Ky aktivitet duhet t&€ ndihmojé t& sigurohet se ka nj& koordinim
efektiv dhe efikas té aktiviteteve me auditorét e jashtém aty ku &shté e mundur dhe e
realizueshme;

- Informata mbi trendet emergjente dhe praktikat e suksesshme né auditimin e brendshém.
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9. Auditimi iBrendshém (vazhdim)
9.5  Pércjellja e céshtjeve té idenfikuara
Vrojtimet

Prej intervistave t€ béra kuptuam se nuk ka njé pércjellje té t€ gjeturave t€ auditimit. Pos késaj
rregulloret e auditimit t€ brendshém t€ quajtura ‘Procedurat e Punés’ ofrojné njé periudhé 12 mujore
pas sé cilés pércjellja mund t& béhet.

Pasojat e mundshme

Mungesé té pércjelljes ose pércjellje me vonesé, zvogélon efektivitetin e procesit té pércjelljes, duke
rritur rrezikun e mos aplikimit ose aplikimi parcial i rekomandimeve t&€ AB. Si pasojé, dobésité né
kontrollin e brendshém do t& pérséritén.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé zhvillimin e programeve t€ pércjelljes pér ¢do departament duke indikuar
rekomandimet e dhé&na, afatin kohor t& duhur pér t& plotésuar rekomandimet e dhéna, rishqyrtimin e
progresit t& punés s€ kryer nga ana e departamentit, s€¢ bashku me datén dhe emrin e bérjes sé

pércjelljes dhe letrén e punés g€ i referohet rezultateve t€ punés.

Pér angazhimet g€ kérkojné koh& mé t&€ gjaté€ pér t’u implementuar, orari i pércjelljes duhet t&€ ofrojé
rishikime té€ shuméfishta dhe pércjellje t€ ¢do hapi t€ béré nga menaxhmenti.
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9. Auditimi i Brendshém (vazhdim)
9.6 Etika dhe pavarésia

Vrojtimet

Prej intervistave ne u informuam se stafi i auditoréve t€ brendshém nuk i nénshkruan formularét e
Etikés dhe pavarésisé né puné dhe formularin e Kodit t&€ Mirésjelljes. Sidoqofté, dokumenti i
referencés s€ punés i pérdorur si formé interne e Kodit t& Mirésjelljes, thoté q¢ Auditori i Brendshém
duhet t’i pérmbahet Kodit t€ Etikés si¢c pérshkruhet né Standardet Ndérkombétare pér Auditimin e
Brendshém. Prandaj, auditori i brendshém duhet t€ jeté objektiv dhe i paanshém, i pavarur né kryerjen
e punés sé tyre, dhe pa konflikt interesi.

Pasojat e mundshme

Pavarésia dhe objektiviteti jan& dy komponente kryesore t& njé auditimi t€ brendshém. Auditorét e
brendshém jané t€ pavarur kur ata paragesin njé gjykim t€ paanshém gjaté kryerjes sé€ detyrave té
veta. Auditori i brendshém duhet t’i shmanget situatave t€ konfliktit t€ interesit, sepse kjo mund t& vé
né pyetje mundésité e tij/saj t€ kryej detyrén né ményré objektive. Prandaj, njé deklaraté e etikés dhe
e pavarésisé kérkohet g t&€ lexohet, kuptohet dhe t& pranohet nga t&€ gjithé¢ auditorét e Kompanisg.
Nénshkrimi i k&saj deklarate vetém nga ana e menaxherit té€ auditimit t€ brendshém, mund t€ ¢oj né
prishje t€ nevojave Etike dhe t€ Pavargsis€ nga stafi i auditoréve, dhe si rezultat ndikon né€ imazhin e
AB né kryerjen e vlerésimeve t€ pavarura dhe objektive dhe rekomandime ndaj menxhmentit.

Rekomandimet

Politika e Etiké&s dhe Pavarésisé duhet t& béhet e mundshme pér t€ gjithé stafin e AB, i lexuar dhe
nénshkruar nga ata pér t&€ dokumentuar té€ kuptuarit e saj dhe pajtueshméring. Deklarata e Etikés dhe
pavarésisé duhet t€ ofroj€ informata mbi t€ gjitha ¢&shtjet Etike dhe t& pavarésisé si¢ €shté pranimi i
dhuratave apo favoreve, konflikti i interesit, shpalosja e informatave lidhur me aktivitetet ose interesi
investimit, shpalosjen e marrédhé&nieve qé€ mund t€ prish pavarésiné etj..

72



ABCD
Zyra e Auditorit Gjeneral
Raport mbi
Korporatén Energjetike té Kosovés Sh.a..
15 Qershor 2006

9. Auditimi i brendshém (vazhdim)
9.7 Menaxhimi i rrezikut

Vrojtimet

Nga intervista e béré me menaxherin e AB ne kuptuam se departamenti i AB nuk e béné asnjé formé
té monitorimit t& rrezikut t€ aktiviteteve t&€ menaxhmentit dhe vlerésimin e pérgjithshém t& rrezikut té
Korporatés edhe pse njé gjé e till€ éshté e pércaktuar né statutin AB si pjesé€ e aktivitetit.

Pasojat e mundshme

Mungesa e monitorimit t& duhur t€ rrezikut t€ aktiviteteve t€ menaxhmentit t&€ AB mund t€ ¢coj né
déshtim t€ menaxhimit t& rrezikut.

Rekomandimet

Auditorét e Brendshém kontribuojné né menaxhimin e rrezikut né ményra t€ ndryshme. AB
standardet specifikojné se fush&veprimi i auditimit té brendshém duhet t& pérfshijé menaxhimin e
rrezikut dhe sistemet e kontrollit. Njéri prej roleve themelore q¢ AB mund t& luaj €shté qé t& sigurojé
se e téré organizata né térési e kupton pérgjegjésiné e menaxhmentit pér menaxhimin e rrezikut.

Ne i rekomandojmé auditimit t€ brendsh&m t€ ofrojé aktivitete t€ sigurta duke pérfshiré:

e Dizajni dhe efektiviteti i proceseve t€ menaxhimit t€ rrezikut.

e Nése rreziget jan€ vler&suar drejt.

e Vlerésimin e proceseve t&€ Menaxhimit t€ rrezikut.

e Vlerésimin e raportit mbi gjendjen e rrezigeve kryesore dhe kontrolleve.

¢ Rishqgyrtimin e rrezigeve kryesore, pérfshiré edhe efektivitetin e kontrolleve dhe reagimet tjera

ndaj tyre.

Rolet shtesé legjitime té AB dhe aktivitetet konsultative mund t€ ndihmojné t&€ mbrohet pavarésia dhe
objektiviteti i auditorit t& brendshém nése shogérohen me mbrojtje adekuate. Ata mund t€ pérfshijné:

e Zhvillimin e strategjisé s& menaxhimit t& rrezikut pér aprovim t& bordit.
e Lehtésimin e identifikimit dhe vlerésimit t& rrezikut.

¢ Trajnimin e menaxhmentit mbi reagimin ndaj rrezikut.

¢ Koordinimin e aktiviteteve t&€ menaxhimit t€ rrezikut t&€ ndérmarrjes

e Konsolidimin e raportimit mbi rrezikun.

e  Mirémbajtjen dhe zhvillimin e kornizés s€ menaxhimit t€ rrezikut t&€ ndérmarrjes.
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9 Auditimi i Brendshém (vazhdim

9.7 Menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

Rekomandimet (vazhdim)

Ne rekomandojmé auditorét e brendshém qé t& mos marrin rolet si né vijim:

Vendosjen e apetitit t& rrezikut.

Imponimi i proceseve t€ menaxhmentit t& rrezikut.

Ofrimi i sigurive bordit dhe menaxhmentit

Marrja e vendimeve mbi reagimet ndaj rrezikut. Kjo &shté pérgjegjési e menaxhmentit.

Implementimin e reagimeve ndaj rrezikut né emér t€ menaxhmentit.
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10 Céshtjet e Teknologjisé Informative
Hyrje
Divizioni i Teknologjisé Informative &shté i ndaré né tre sektoré si né vijim:

e Planifikimi i TI-s€ dhe projekt menaxhmenti i TI-s€ ka pér detyré t€ merret me zhvillimin dhe
programimin e sistemit.

¢  Administrimi i sistemit t€ TI-s€ pérfshiré kétu edhe administratorét e rrjetit dhe sistemit pér ¢do
divizion, administratorét e rrjetit dhe sistemit pér ¢do regjion, administrator t&€ databazés dhe njé
ekspert q&€ merret me detyra speciale.

e Telekomunikimi pérfshiré edhe Koordinatorin pér shérbime t&€ Telekomit pér t€ gjitha divizionet
dhe nivelet e korporatés.

Struktura ekzistuese i nénshtrohet ndryshimeve.

Menaxheri i TI-s€ i raporton Menaxherit pér Ndryshime né Korporaté dhe pérfagésohet nga ky
menaxher né Bordin Ekzekutiv t&€ Drejtoréve dhe mbledhjet tjera t&€ menaxhmentit t& lartg.

Divizioni i TI-s€ ka formuluar Rregullat dhe Procedurat e Teknologjisé Informative dhe Sistemi i
Komunikimit e pérdorur si proceduré dhe politiké e brendshme e TI-s€.
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10. Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)

10.1 Plotésimi me staf i I'T-sé

Vrojtimet

Gjaté punés soné ne u informuam se divizioni i TI-s& nuk posedon numér t& duhur t& stafit pér t&
kryer funksionet e TI-s€. Pozitat n€ vijim si: Koordinator i zyrés, zhvillues i sistemit t& TI-s&,
Program dhe koordinator i programit, edhe pse ata kané pérshkrime t€ punés ende nuk jan& plotésuar.
Pos késaj ne jemi informuar se struktura e divizionit t€ Ti-s€ nuk €shté né proces t€ rishikimit dhe
struktura e re organizative 1 nénshtrohet aprovimit pérfundimtaré.

Pasojat e mundshme

Posedimi i burimeve njerézore kompetent né nivel t&€ duhur &shté njéra prej kritereve esenciale pér
funksionim t€ duhur t€ divizionit t€ TI-s€. Mungesa e stafit t€ kualifikuar té€ TI-s&€ con né pércaktim jo
adekuat t& pérgjegjésive dhe rolit t&€ TI-sé€ duke shtuar rrezikun né€ shpérndarje jo adekuate té detyrave
brenda pér brenda divizionit t&€ TI-s€. Mos pérfshirje t& t& gjitha céshtjeve t€ T1-s€ dhe mbéshtetje mé
t& madhe né palén e tret€ edhe pér sistemet bazg dhe aplikacionet.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmentit t& Kompanisé t&€ marré hapa pér punésim té stafit t&€ kualifikuar qé
té plotésohen pozitat e dizajnuara né€ pérputhje me strukturén e divizionit t& TI-s€; prandaj ofrim sa
mé t& mir€ t&€ shérbimeve t& TI-s&€ ndaj Kompanisé. Pos ké&saj, struktura organizative brenda divizionit
t& TI-s€ duhet t& aprovohet sa mé shpejté q&€ €shté e mundur me géllim g& t&€ mundgsojé njé
funksionim t& duhur t&€ departamentit duke pércaktuar rolet dhe pérgjegjésite.
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10. Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)
10.2 Mungesé e procedurave té sigurisé té TI-sé té zhvilluara dhe nénshkruara nga

pérdoruesit

Vrojtimet

Nuk ka procedura t& sigurisé sé€ TI-s€ lidhur me ¢éshtjet e sigurisé s€ informatave g€ japin informata
mbi:

*= Procedurat q¢ duhet t& pércillen nga specialisti i help-deskut gjat€ instalimit t&€ sistemit,
konfigurimit, vendosjes dhe mirémbajtjes s€ procedurave té siguris€é né kompjuterét lokal dhe
programet g€ pérdorén nga punétorét;

=  Procedurat qé¢ duhet t& pércillen nga domeni i administratoréve t€ serveréve t¢ KEK-ut apo
vendosjen e mirémbajtjes s€ procedurave té sigurisé dhe backup-in e t& dhénave né server

= Help-Desk procedurén mbi raportimin dhe ‘ndihmé pér problem’ né sistemet e kompjuteréve
lokal gé pérdoren nga punétorét e KEK-ut;

= Pérgjegjésité pér skjarim t€ procedurave pér punétorét e rinj;
= Obligimet ndaj punétoréve lidhur me siguriné e informatave;
= Pérgjejgésité e TI-s pér siguriné e informatave;

=  Proceduré pér qasje né Sistemin Informativ;

=  Procedura pér siguriné e t€ dhé&nave.

Pasojat e mundshme

Procedura mbi siguriné e informatave jané€ gurthemel i infrastrukturés s€ siguris€ s€ informatave. Ato
pércaktojné zotimet e menaxhmentit ndaj siguris€ s€ informatave, pércaktojné principet e
pérgjithshme, pércaktojné mekanizmin e duhur, dhe alarmon punétorét pér pérgjegjésit e tyre ndaj
siguris€ s€ informatave. Prandaj, mungesa e procedurave t€ aprovuara lidhur me siguring e
informatave mund t€ ndikoj n€ integritetin dhe diponueshmérin e burimeve t€ sistemit dhe té dhénave,
si dhe ¢on né rritje t€ rrezikut t€ informatés pér shkak t€ moskuptimit t€ réndésisé€ t€ sigurisé sé
informatés nga ana e punétoréve.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé zhvillimin e procedurave t€ Siguris€é s€ Informatave q& mbulojné hapésirat si:
Siguria e pérgjithshme e informatave, Pérdorim 1 pranueshém, Fjalkalimi, shfrytézimi i1 laptopéve,
pérdorimi i rrjetit, posta elektronike, konfidencilaiteti i informat&s, intimiteti, reagimi né€ incident
(helpdesk), llogarité e pérdoruesve, etj. Njé proceduré e tillé duhet t&€ shpérndahet ose t& jet€ né
dispozicion, pér té gjithé pérdoruesit e sistemit t&€ informimit t&€ Kompanis€. Nga pérdoruesit duhet té
kérkohet t€ nénshkruajné njé formé ‘pranimi’ se ata kané lexuar dhe kuptuar procedurat e sigurisé.
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10. Céshtjet e Tekonologjisé Informative (vazhdim)

10.3 Mungesé e procedurave té punés té pérditésuara pér divizionin e TI-sé

Vrojtimet

Kompania pérdoré Rregullat dhe Procedurat e Teknologjis€ Informative dhe sistemet e komunikimit
né KEK pér procedurat interne t€ divizionit t&€ TI-s€. Procedura ishte themeluar me 2003 dhe nuk
&shté pérditésuar. Dokumenti pérfshin€ njé pérshkrim t&€ shkurté mbi shfrytézimin né pérgjithési té
pajisjeve té TI-s€, pérdorimi t t€ rrjetit, email-it, internetit, dhomés s€ serverit, aplikacioneve, sigurisg,
rregullat e backup-it, pérkrahja hardverike, mirémbajtjen e pajisjeve telekomunikuese i pérbéré nga
sistemi i telefonave dhe sistemi i radiove.

Pasojat e mundshme

Politikat dhe procedurat e TI-s€ shérbejné si udhé&zues pér kryerjen e t€ gjitha aktiviteteve t&é
divizionit. Mungesa e politikave t& divizionit dhe procedurave rrisin rrezikun e moskompletimit apo
kompletimit t& pjesérishém t& detyrave té TI-s&. Nuk ofron udhézime pér divizionin e TI-s€¢ dhe e bén
t& veshtiré té pérmirésojé funksione t€ ndryshme dhe pér divizionin t€ ofroj€ analiza.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé se procedurat e shkruara ekzistuese té pérmirésohen ké&shtu qé t& gjitha funksionet
e divizionit t& TI-s€ té jené t&€ adresuara si duhet. Procedurat duhet t€ jené n€ dispozicion pér t€ gjithé
stafin e divizionit t&€ TI-s€ pérfshiré kétu edhe njé deklaraté me shkrim se punétori i ka kuptuar
procedurat.
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10. Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)

10.4 Mungesé e vazhdimésisé sé planit té biznesit dhe planit té ripértérirjes pas
fatkeqésive

Vrojtimet

Nga intervista me menaxherin e TI ne u informuam se nuk ka progres mbi zhvillimin e Planit t&
Vazhdimésisé s€¢ Biznesit (PVB) dhe formulimit té Planit t&€ Rivendosjes pas Fatkeqgésive (PRF), sé
paku pér hapésirat me kritike t€ Kompanisg.

Pasojat e mundshme

Plani i Vazhdimésisé sé& Biznesit (PVB) i referohet procesit t€ zhvillimit t€ aranzhimeve t€ avancuara
dhe procedurave g€ i mundésojné njé organizate t€ reagojé né ndérprerje né at€ ményré qé funksionet
kritike t€ biznesit t€ vazhdojn& me nivelet e planifikuara t€ ndérprerjeve (pengesave) ose ndryshim
esencial. Mungesa e PVB dhe PRF e aprovuar dhe testuar, g€ pérfshiné t€ gjitha procedurat, duke
caktuar pérgjegjésité dhe detyrat né€ rast t€ ndonjé ndérprerje té operacioneve t&¢ Kompanisé, zvogélon
mundésing e ripértérirjes s€ t&€ dhénave t&€ humbura, posacérisht t&€ dhénat dhe sistemet lidhur me ri-
performancén e operacioneve kritike si¢ jang€ informatat financiare dhe informatat tjera t€ ndjeshme t&
Kompanisé.

Rekomandimet

PVB-ja definon rolin dhe pérgjegjésité dhe identifikon teknologjing informative kritike t& aplikimeve
t& programeve, sistemeve operative, rrjetit, personelit, objektet, dosjet e t&€ dhénave, harduerin dhe
afatin kohor t€ duhur t€ sigurojé dispozicion té larté¢ dhe besueshméri t€ sistemit bazuar né analizén e
ndikimt t€ biznesit.

Ne rekomandojmé zhvillimin e PVB, i cili duhet t& pérfshijé komponentet si né vijim:

» [dentifikimi. Identofikon kércé€nimet potenciale dhe rreziget e biznesit.
»  Parandalimi. Parandalon ose minimizon gjasén pér t&€ ndodhur njé incident.
= Detektimi. Identifikon rrethanat nén t€ cilat Kompania pércakton hyrjen né status rezerv.

= Deklarata. Specifikon kushtet né t€ cilat statusi rezerv deklarohet dhe identifikon personat t&
cilét mund t’a deklarojné até.

= Eskalimi. Specifikon kushtet né t€ cilat statusi rezerv ka eskaluar dhe identifikon personat dhe
rendin e eskalimit né rast t€ statusit rezerv.

»  Mbajtja nén kontroll. Specifikon veprimet e menjéhershme t&€ nevojshme pér t& pérmbajtur
ose minimizuar efektet e incidentit mbi klientin, furnizuesit, ofruesit e shérbimeve,
aksionarét, punétorét, mjetet themelore, marrédhéniet me publikun dhe procesin e biznesit.

= Implementimi. Specifikon listén komplete t€ veprimeve pér t'u pércjellur pér t€ deklaruar
statutin rezerv (si¢ €shté procesimi jashté kompanisg, ripértérirja e backup-it, manualet dhe
mediat jashté kompanisé, transporti pér punétorét, dhe distribuimi dhe ofruesit e
marréveshjeve).

Ripértrirje. Ripértrirja €shté planifikim i avancuar dhe pregatitjet g€ jané t€ nevojshme pér t'u
minimizuar ndikimi negativ n& biznes (si humbja financiare dhe démtimi i imazhit) dhe mundé&simi i
ripértérirjes s€ lehté dhe siguron vazhdimésiné e aseteve thelbésore teknologjike q&€ pérkrahin
funksionet themelore t& biznesit t&€ Kompanisé€ né rast t& ndonjé katastrofe brenda njé afati t&
pranuesh&m kohor.
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Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)

Mungesé e vazhdimésisé sé planit té biznesit dhe planit té ripértérirjes pas

fatkeqésive

Rekomandimet (vazhdim)

Aspektet kryesore pér t’u shqyrtuar mund té€ jené:

Rifillimi. Rifillimi i proceseve kritike dhe t& ndjeshme-né-koh& menjéheré pas
ndérprerjes dhe para kohés mesatare ndérmjet déshtimeve (KMND) t€ deklaruar.

Rivendosja. Rivendosja e proceseve vitale dhe mé pak t&€ ndjeshme &shté e lidhur me
rifillimin e proceseve kritike;

Restaurimi. Riparimi dhe restaurimi i lokacionit né gjendjen e méparshme dhe rifillimi i
operacioneve té€ biznesit né térési, ose vendosja komplete e njé lokacioni té ri;

Rilokacioni. Rilokimi n& njé lokacion alternativ t€ pé€rkohshém ose t&€ pérhershém
varésisht nga pengesa. Rilokimi nuk mund t€ kérkohet né t€ gjitha llojet e pengesave.

Menaxhimi i krizave. Koordinimi i gjithmbarshém i reagimit t€ Kompanis€ ndaj krizave
né ményré efektive dhe me kohé me géllim té shmangies apo minimizimit t& démeve
ndaj profitit t& Kompanisé&, reputacionit, ose mundésisé gé té funksionojé.

Sa i pérket Planit t& Ripértérirjes pas Fatkeqésive ne rekomandojmé vendosjen e njé strategjie té
duhur té Ripértérirjes pas fatkeqésive bazuar né réndésiné kritike t& sistemit té TI-s€ pér
vazhdimésing e proceseve kyce té biznesit duke marré parasysh koston e secilés strategji t&
mundshme. Metoda primare e ripértérirjes pas fatkeqésis€ né formé té rénies (zbritje) prej kohés mé
t& shpejté t& ripértéritjes dhe kostos mé t€ larté t&€ miratuar jané si né€ vijim:

Lokacioni i nxehté- njé lokacion alternativ i pajisur plotésisht me burime t&€ nevojshme pér t&
ripértériré funksionet e biznesit t& afektuara nga njé katastrofé. Nj& hapésir€ e till€ i mundéson
njé organizate t& rifillojé procesin e biznesit pothuajse menjéheré. Lokacioni dhe madhésia e
lokacionit t&€ nxehté duhet té jeté proporcional ndaj sasisé s€ pajisjeve dhe burimeve t&
nevojshme pér t€ siguruar ripértérirje t€ ploté t& biznesit.

Lokacion i ngrohté- njé lokacion alternativ i procesimit qé &shté i aft€ n€ ofrimin e pérkrahjes
pér operacionet kritike t€ biznesit né rast t€ njé ndérprerje t€ papritur. Lokacionet e ngrohta
pjesérsiht jané t& pajisura me burime si hardvera, lidhje komunikimi, rrymé, dhe kushte
mjedisore. Nj& hapésir€ e tillé né pérgjithési mund t&€ mundésojé njé organizate t€ rifillojé
operacionet e biznesit brenda 6 deri 12 oré menjéheré pas katastrofés;

Lokacion i ftohét — nj& hapésiré biznesi q€ ofron vetém kushte mjedisore, si pajisje klimatizimi
dhe dysheme t€ ngritur, i mjaftueshém t& kryej operacione t€ biznesit né rast t€ ndonjé ndérprerje
té papritur. Ky opcion mund t’i mundésojé njé organizate t& jeté operacionale brenda 2 deri 4
dité pas katastrofés.
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10. Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)

10.5 Finalizimi i Marréveshjes sé Nivelit té Shérbimit

Vrojtim

Kompania mbéshtetet né partnerét e jashtém (KOMTEL) pér pérdité€simin e aplikacioneve softuerike
dhe sistemeve (mirémbajtja e Paketit pé€r Kujdesin ndaj Konsumatorit (PKK) dhe aplikacionet e
Sistemit i Kompjuterizuar i Kontabilitetit (SKK) dhe infrastruktura mbéshtetése pérfshiré edhe rrjetin
dhe menaxhimin e databazgés, pos ké&saj nevoja e bartjes t€ njohurive né stafin e KEK-ut né fund t&
kontratés). Sidoqofté, nuk ka Marréveshje pérfundimtare té€ Nivelit t&€ Shérbimit me Kompaning.
MNSH-ja ende &shté né formé té draftit.

Pasojat e mundshme

Mungesa e MNSH-s€ ngrit rrezikun pér njé shérbim joadekuat dhe jo né kohé nga ana e KOMTEL
dhe vonon bartjen e njohurive te punétorét e KEK-ut, duke cuar né ngritjen e pavarésisé tek pala e
treté ofruese.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé finalizimin e MNSH-s€ me ofruesin e shérbimeve pér shkak té besimit t& madh
dhéné ofruesit t&€ shérbimit duke marré parasysh se ofruesi i shérbimit t¢ MNSH-sé ka t€ drejtén e
autorit pér aplikacione dhe €shté i vetmi g€ mund t& b&jé ndryshime.
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10. Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)

10.6 Ruajtja e té Dhénave té mediave

Vrojtime

Gjaté intervistés soné ne u informuam se mediumi i Ruajtjes sé t€ Dhénave ishte mbajtur né dhomén e
serverit né disqe dhe shirita. Momentalisht asnjé lokacion tjetér nuk &shté pérdorur pér mbajtjen e
mediumit t&€ ruajtjes sé t& dhénave. Pos késaj ne u informuam se mediumi i Ruajtjes sé€ t& Dhénave
nuk testohet rregullisht.

Pasojat e mundshme

Mbajtja e mediumit t€ Ruajtjes s€ t&¢ Dhénave né lokacion shton rrezikun e mediave t€ démtohen dhe
con né€ humbjen e informatave dhe t€ dhénave pérfshiré edhe t€ sistemeve shumé té€ ndjeshme dhe té
dhénat e aplikacioneve.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé qé mediumi i Ruajtjes s€ t&€ Dhénave t&€ magazinohet tjetérkund. Ruajtja jashté
lokacionit e zvogélon rrezikun e humbjes s€ t€ dhénave pér shkak té€ démtimit fizik t€ lokacionit
kryesor dhe mediumit t€ informatave t€ ruajtura. Pos ké&saj, t€ dhénat e ruajtura duhet t€ testohen
rregullisht dhe rezultatet e testit t& korrigjohen g€ t€ sigurohet se procesi i Ruajtjes/Ripértérirjes €shté
komplet.
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10. Céshtjet e Teknologjisé informative (vazhdim)

10.7 Siguria e dhomave té serveréve

Vrojtim

Gjaté punés soné ne hetuam se dhoma e serverit nuk ka ofruar siguri adekuate. Dryrét automatik pér
mbyllje nuk funksiononin dhe nuk kishte regjistér t& vizitoréve gjaté hyrjes né dhomé. Pos késaj, nuk
ka t€ instaluar sistem adekuat t&€ alarmit, pérfshiré edhe alarmet pér detektim zjarri.

Pasojat e mundshme

Siguria jo adekuate né dhomén e serverit mund t€ ¢on né€ démtimin e aplikacioneve t€ serverit dhe
pajisjeve, nga persona té paautorizuar, prandaj me kété t€ afektojné operacionet e Kompanisé.

Pos késaj, kjo mund té rrisé rrezikun e humbjes dhe vjedhjes s€ informatave kritike dhe t€ ndjeshme
té Komapnisé.

Rekomandimet
Ne i rekomandojmé menaxhmentit t& ndérmarrin masat si né vijim:
= T& keté njé deré t& fortifikuar t€ dhomés sé€ serverit;

= T& vendosé njé sistem fizik t€ qasjes (dry kompjuterik) qé¢ mund t& pérdoret t&€ kufizojé dhe
monitoroj€ qasjen nga ana e anétaréve t€ divizionit t&€ TI-s€ dhe stafit tjetér t&€ mirémbajtjes. Qasja
duhet t’u jipet vetém atyre qé kérkojné gasjen me géllim gé t’i kryejné detyrat e tyre.;

= Mbajtjen e regjistrit t€ hyrjeve né dhomén e serverit;

= T& shtojé sisteme adekuate t& alarmit qé t& sigurohet se dhoma &sht& poashtu e monitoruar kundér
vérshimit, zjarrit apo aksidenteve tjera.
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10. Céshtjet e Teknologjisé Informative (vazhdim)

10.8 Analiza e rrezikut té TI-sé e béré nga divizioni pér funksionet kritike

Vrojtime

Gjaté intervistés soné ne u informuam se divizioni i TI-s€ harton raportin mujor pér Menagjerin e
Ndryshimit t& Korporatés. Njé raport i tillé diskutohet né mbledhjet e Bordit Ekzekutiv. Ky raport
prezenton punén e béré gjat€ muajit dhe as nuk pérfshin€ ndonjé analiz€ e as nuk pérmend rrezikun e
TI-sé lidhur me Paktin e Kujdesit ndaj Konsumatorit dhe marréveshjen e Nivelit t€ Shérbimit si¢ jané
gabimet apo problemet t& shkaktuara gjaté futjes sé€ t&€ dhénave nga operatorét, ményrén e duhur e t&
drejtés s€ qasjes ndaj programeve té tilla, transferin e informatave prej njérit sistem né& tjetrin, etj.

Pasojat e mundshme

Mungesa e analizés sé rrezikut t€ TI-s€ mund t€ ¢oj né jo identifikimin dhe vlerésimin e rrezikut dhe
ndikimin e tyre né€ operacionet e Kompanisé. Prandaj Kompania mund té planifikoj& projekte qé
pérfshing rreziget e médha megenése funksionet e TI-sé€ jané t&€ ndérlidhura dhe ndikojné né
operacionet e Kompanisg.

Rekomandimet

Ne rekomandojmé té sigurohet themelimi i menaxhimit efektiv té rrezikut t& TI-s€. Njé proces i till€ i
menaxhimit t€ rrezikut mund t€ pérfshijé si né vijim:

e T& pasurit e njé kuptimi t€ qarté ndaj mjedisit t& rrezikut t€ TI-s€ né Kompani varésisht nga
investimet né teknologji né t&€ ardhmen, nivelin e mbrojtjes pér asetet e TI-s€ dhe nivelin e
siguris€ s& duhur né operacionet e TI-s& pér vazhdimin e operacioneve t& Kompanisg.

e Identifikimin e ekspozimit t€ rrezikut momental duke mbuluar gjith€ mjedisin e TI-sg.

e Pas identifikimit t&€ mjedisit t&€ rrezikut dhe ekspozimit t€ rrezikut, strategjit€ pér menaxhimin e
rrezikut mund t€ vendosen dhe pérgjegjésité té qartésohen. Varésisht nga 1loji i rrezikut dhe
réndésiné e tij né biznes, menaxhmenti mund t&€ zgjedh t&:
= Zbusé, psh, sigurojé dhe shpérndajé teknologji pér siguri pér t& mbrojtur infrastrukturén e TI-

sé

* Transferoj, psh, ndaj rrezikun me partnerét ose t’a transferojé né mbulesé t& sigurimeve.
= Pranoj, psh, Formalisht t’a b&j& me dije ekzistencén e rrezikut dhe ta monitorojé até.

Cdo vendim duhet t€ pérkrahet né ményré t€ duhur
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11  Pajtueshméria Tatimore

Kompania éshté pérgjegjése ndaj tatimit t€ hyrave t&¢ Kompanisé, TVSH-sg, tatimeve t€ personelit dhe
tatimeve tjera t€ aplikueshme né Kosové. Asnjé departament nuk &shté pérgjegjés pér tatimet por
pérgjegjésité pér llogaritjen dhe pércjelljen e tyre u jané deleguar dhe inkorporuar departamenteve t&
ndryshém.

11.8 Menaxhimi i ¢céshtjes tatimore

Vrojtimet

Gjaté intervistés s& béré me specialistin e tatimeve &shté vérejtur se:

= Kompania nuk ka procedura formale sa i pérket menaxhimit t& céshtjes tatimore (identifikimi dhe
pércjellja e ¢éshtjes tatimore);

= Detyrat lidhur me pajtueshméring tatimore jané té ndara né€ sektore t€ ndryshme varé&sisht nga
kategoria e tatimit. Kuptimi yné& ishte se né kéto sektore ¢éshtja e tatimit trajtohet si njé puné me
pak réndési;

=  Departamenti i financave nuk bén ndonjé harmonizim né€ mes t€ numrave né deklaratat financiare
dhe té dhénat e deklaruara né tatimin mujor t€ ardhurave.

= Ne ishim informuar se me ¢é&shtjen e TVSH-s€ merret Sektori i Llogarive t€ Pagueshme.
Sidoqoft&, nuk ka procedura ose rregulla me shkrim pér menaxhimin e njé ¢éshtje té tille. N& kéte
sektor nuk ka rregullore me shkrim lidhur me kryerjen e obligimit t¢ TVSH-sg, q& pércaktojné
pérgjegjésité pér verifikim dhe pérmirésojné pérgatitjet e deklarimit t¢ TVSH-sé. Nuk ka
procedura t&€ vendosura t€ verifikohet se nése kompania ploté€son té gjitha kérkesat sipas
Rregullorés no. 2001/11 mbi TVSH-né dhe ndryshimet e saja (rregullorja no. 2001/41, 2002/17,
2004/35) si dhe Udhézuesi Administrative no. 01/2004.

= Kompania nuk ka ndonjé proceduré me shkrim pér t’u pércjellur nga personat t& cilét do t&€ jené
pérgjegjés pér pérgatitjen e kthimeve t€ tatimit né t€ hyra me géllim gé ata t€ jené né pajtueshméri
me legjislacionin tatimor.

= Personat e involvuar nuk jané t€ specializuar dhe trajnuar t€ merren me ¢éshtjet e tatimit.

Pasojat e mundshme

Mungesa e rregulloreve t€ brendshme dhe procedurave mund t€ ¢oj né€ mungesé t& saktésisé s¢ duhur
sa i pérket pérgatitjes dhe dosjimit té tatimit t€ t& ardhurave. Kjo mund t& shkaktojé rivlerésim nga
autoriteti i tatimeve té cilét mé tuje mund t€ imponojné gjoba dhe interes pér pérgatitje t&€ gabueshme
dhe pagesa t€ obligimeve tatimore.
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11. Pajtueshmmeéria tatimore (vazhdim)

11.1 Menaxhimi i ¢éshtjeve tatimore (vazhdim)

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé menaxhmnetit t€ ndérmarré hapat si né vijim:

= T& pérgatis€ njé rregullore t€ brendshme e cila do t& pércaktojé pérgjegjésité dhe procedurat qé
duhet t&€ pércjellén nga personat e involvuar me ¢éshtjen e tatimeve. Kjo do t€ krijojé¢ mundésiné
pér njé menaxhim mé t€ miré t& ¢éshtjes sé tatimeve dhe do t€ zvogélojé rrezikun pér ndonjé
papajtueshméri me legjislacionin tatimor t&€ Kosovés.

= Emérojé njeréz t€ specializuar qé¢ kujdesen pér ¢éshtjen e tatimeve té cilét duhet t€ ding€ dhe t&
jené vazhdimisht t€ pérditésuar me ndryshimet e legjislacionit fiskal.

= Vendosja e procedurave té€ nevojshme pér departamentin e financave pér té verifikuar dhe
harmonizuar informatat e mbledhura nga departamentet e ndryshme para se té béhet pérgatitja e
tatimit mujor apo vjetor né t€ ardhura. Departamenti i financave duhet t&€ jet€ drejtpérdrejt i
invlovuar:

» NE& procedurén e harmonizimit né mes t€ dhénave né sektorin e kontabilitetit dhe t& dhénave
té deklaruara né deklaratat e tatimit.

» NE pérgatitjen e tatimit mujor dhe vjetor t€ t€ ardhurave.
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11. Pajtueshmeéria Tatimore (i vazhduar)

11.2  Céshtja e TVSH-sé
Vrojtim

Ne ishim informuar nga mbikéqyrési i Sektorit t€ Llogarive t€ Pagueshme se Kompania kalkulon dhe
pérgatité deklaratén e TVSH-sé bazuar né€ mbledhjen e faturave té€ paguara (pagesat prej klientéve).
Kjo nuk &shté né€ pajtueshméri me Rregullorén e TVSH-s€, kompania &shté e obliguar t& kalkulojé
dhe deklarojé obligimet e TVSH-s€ bazuar n€ shumén e faturave.

Si rezultat, TVSH né té€ ardhura nuk harmonizohet me shénimet e kontabilitetit t&¢ TVSH-sé dhe
TVSH-ja e paguar autoritetit tatimor &sht€ mé pak se q& duhet t€ jet€ nése Kompania zbaton kérkesat
e Rregullorés mbi TVSH-né.

Kompania e pérkrah kété vendim me véshtirési né mbledhjen e parave nga klientét.

Pasojat e mundshme

Autoritet tatimore mund t€ rivlerésojné deklaratat mujore t&€ TVSH-sé t€ pérgatitura nga Kompania.
Sipas rregullores no. 2001/11, autoriteti tatimor mund t€ imponojé gjoba dhe interes pérkatés pér
déshtim né deklarimin dhe pagesén e shumés totale t€ obligimit q&€ del nga TVSH-ja.

Rekomandimet
Ne i rekomandojmé menaxhmentit t& marré hapat si né vijim:

e Urgjentisht t& diskutojé me Autoritetin Tatimor t& Kosovés céshtjen e pérgatitjes s€ gabuar t&
deklaratés s€ TVSH-s€ (bazuar né pagesén e faturave) me géllim g€ t&€ shmanget ndonjé rrezik i
mundshém.

e T& sigurojé nj& konfirmim me shkrim nga ATK-ja, né rast se ajo pranon q¢ Kompania té paguaj
TVSH-né bazuar né pagesat e mbledhura prej klientéve.
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11. Pajtueshmeéria Tatimore (vazhdim)
11.3 Tatimi hyrés i Korporatés
Vrojtim

Ne gjetém se kalkulimet e tatimit n€ t€ hyrat dhe pérgatitjet pér deklarimin e tatimit pérkatés nuk jané
né pérputhshméri me Rregullorén no. 2004/51 ‘Mbi Tatimin né t€ ardhurat e Korporateve’.

= Kompania nuk ka pérgatitur tabelén e Zhvlerésimit t&€ kérkuar nga rregullorja e sipérpérmendur
me qéllim g€ pagesat pér Zhvler&sim t&€ konsiderohen si Zbritje pér géllimet e tatimit.

= Provizionet pér borxhet e kéqija té treguara né deklaratat financiare jané trajtuar si harxhime t&
zbritshme edhe pse ato nuk i plotésojné kérkesat e Rregullorés no. 2004/51.

Pasojat e mundshme

Autoriteti tatimor mund t€ rivler&sojé obligimin tatimor t€ korporatés né bazé t€ pagesave t&
zhvlerésimit dhe provizioneve pér borxhet e kéqija si harxhime jo t& zbritshme. Kjo mund té ¢ojé né
gjoba té¢ mundshme dhe kamata pérkatése pér deklarim jo t€ drejté dhe pagesa t€ tatimit né t&€ ardhura
té korporatés.

Rekomandimet

Ne i rekomandojmé& menaxhmentit t&€ ndérmarré hapat si né€ vijim:

= T& zbatojé kérkesat e Rregullorés no. 2004/51 pér pérgatitjen e tatimit né t€ ardhura t&€ korporatés
dhe pagesat e obligimit tatimor.

= Pérshtaté deklaratén vjetore tatimore si¢ kérkohet me rregulloren 2004/51 me géllim gé t’i
shmangen gjobave dhe kamatave.
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KEK Comments

Answers to comments

Ne falenderojme kompanine tuaj per bashkepunimin dhe impenjimin
pozitiv te stafit ne procesin e auditimit.

Ne vijim te pergjigjeve te komenteve me poshte ne gjykojme qe
raporti te mbetet i pandryshuar dhe komentet e meposhtme ti
bashkangjiten atij.

We thank the company for its collaboration and the staff’s positive
commitment in the audit process.

Further to the answers to comments, also provided below, we consider
that the report should remain unchanged and the comments are added
to it.

4.1 Pranimi teknike i
pasjeve t& blera.

“Ne vérejtém se komisioni
vetém nénshkruan déftesat
e depos”....

komenti, jo nuk mund t&
merret gjeneralé g€ koj

ndodh né t& gjitha depot

dhe t& gjitha pajisjet
pranohen pa Kkomision,
komisionet  funksionojné

me rastin e pranimit té
pajisjeve specifike.

Komenti nuk ka per gellim te nenkuptoje qe mungesa e efektivitetit te
kontrolleve eshte absolute. Ai vetem ve ne dukje qe ka mungesa
efektiviteti ne kete kontroll.

It is not the comment’s intention to infer that the lack of control
effectiveness is absolute. It only points out that such lack of
effectiveness exists.

4.4 Testimi i démtimit.

NE tersi fjalia e paré &shté
e pa qarté, nga se &shté
pérzije e kompetencave né
mesé t& Departamentit t&
Pronés me at té
Materialeve. Sipas
informatave g€ posedojmé
pér t& gjitha démet qé
ndodhin né KEK sh.a.
formohen komisionet pér
vlerésimin e démit.

Komenti trajton efektivitetin e testimit te zhvleresimit te mjeteve. Nje
pjese e mire e treguesve te zhvleresimit mund te monitorohen perms
verifikimit fizik te mjeteve. Ky verifikim duhet te kete nje percjellje te
testit ne vleresime kontabel dhe krahasim te vleres se rekuperueshme
me vleren kontabel te mjetit.

The comment refers to the effectiveness of impairment testing. A good
portion of the impairment indicators can be collected by physical (site)
verification of the assets. This physical verification should be followed
up by accounting estimates and a comparison of the recoverable value

of assets to their accounting value.
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4.5. Numérimi fizik,
“Pajisjet pér zhvlerésim” i
kryen komisioni dhe njé

Procesi i verifikimit te treguesve per zhvleresim, perllogaritjes se
zhvleresimit dhe arsyetimit te tij duhet te dokumentohet me mire.
Besojme se komenti e shtjellon mire kete ceshtje.

herit 1 arsyeton pse

zhvelrsohen, pastaj | The process of identification of impairment indicators, calculation of
regjistrohen né kontabilitet | impairment and reasoning behind such calculations should be better
me propozim t& | documented. We believe the comment outlines better this issue.
komisionit. Ky veprim

kryhet né Divizione.

4.6. Regjistrimi dhe | Komenti yne ka te beje me cilesine e procesit te rakordimit. Mendojme
pérpunimi. se ky process duhet permiresuar qe te mos rezultojne diferenca te

Té€ gjitha mallrat e dala
nga depot regjistrohen né
kontabilitetet e
Divizioneve ¢do 15 dité.

pashpjeguara. Per me teper detaje duhet te referoheni tek rekomandimi
yne.

Our comment refers to the reconciliation process. We believe that this
process should be improved so that there are no unreconciled
differences. For further details, please refer to our recommendation.

4.7. Sigurimi i POP.

KEK sh.a do t€ bénte
sigurimin e POP, po t&
ekzistonte kompani e
leicensaur pér sigurime té
POP,

Kompanite lokale jane te licencuara per sigurimin e mjeteve kryesore.
Nese eshte ne pyetje madhesia e kompanive locale atehere KEK mund
ti siguroje mjetet e veta permes kompanive nderkombetare ge kane
produkte sigurimi te pershtatshme per kompani energjitike.

Local companies are licensed to insure fixed assets. If the concern here
is the size of local companies, KEK can insure its fixed assets with
international insurance companies that have tailored insurance
products for power companies.

4.8 Regjistrimi i tokés.

Regjistrimi i tokés
ekziston pran drejtorive
kadastrale t€ komunave ku
toka gjendét por né
paraardhésit e KEK-ut, si
psh. ( Minjerat e Kosovés,
KXEMK, EEK, KEK)
KEK holding dhe tani né
KEK sh.a. E tera kjo &shté

né proceduré pran
drejtorive kadastrale
pérkatése.

Nga komentet e kompanise ne kuptojme ge procesi i rregjistrimit te
pronesise se tokave nuk eshte perfunduar. Rekomandimi yne per
pasoje eshte perfshire ne raport.

From the company’s comments we understand that the property
registration process has not yet been completed. Our recommendation
is included in the report.

4.9 Pasuria né shtetet tjera.
Ekziston né Beograd

Asgje per te shtuar ne lidhje me kete ceshtje.
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“Pérfagésia e
Elektroekonomis€” kurse
té gjitha ato té tjerat té
ndértuara me mjete t&é

bashkuara (pérmes
Sindikatés) objekte pér
pushim dhe rekreacion

jané té pa definuar.

Nothing to add with regard to this matter.

4.11 Menaxhimi i
inventarit.

jang€ pérgatitur procedurat
nga Dep. Materiale pér
porosiné dhe pranimin e
materialeve né depo.

Nese keto procedura tashme jane perfunduar ne shpresojme ge ne to
jane konsideruar rekomandimet tona.

If these procedures are now complete, we hope that you have
considered our recommendations in preparing them.

4.12. Inventari i dala nga

pérdorimi.

Konstatimet  jané té
bazuara n€ punén e
Komisioneve tona,

spastrimi i depove nga
materiale t€ tilla &shté
vazhdim gjeré né fund té
vitit do t€ spastrohet kjo
céshtje né t& gjitha depot t
KEK-ut sh.a.

Asgje per te shtuar ne lidhje me kete ceshtje.

Nothing to add with regard to this matter.

10.4

Divizioni i IT-se ka hartuar
draft planin e vazhdimsise
se biznesit dhe te
riperteritjes dhe
planifikohet ge ky plan te
perpunohet edhe me tutje
dhe te aprovohet nga
menagjementi.

Shpresojme ge ky plan te perpunohet dhe perfundohet sa me shpejt.

We hope that this plan is further detailed and completed as soon as
possible.

10.5

Gjithashtu eshte finalizuar
drafti i Marrveshjes se
nivelit te sherbimit me
kompanine Komtel.

Zgjidhja e kesaj ceshtjeje eshte nje hap pozitiv. Komenti reflekton
gjendjen e ceshtjes ne Qershor, date ne te cilen eshte pergatitur raporti.

Solution of this matter is a positive step. Our comment reflect the
situation of the issue in June, as per the date in which the report was
prepared.

10.6

Ne ju informojme se

Me pare KEK arkivonte ne Banken Kreditore te Prishtines. Kjo banke
ndaloi veprimtarine me heret kete vit dhe KEK nuk mund ta perdorte
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ruajtjia e mediumeve te
kopjeve rezerve te te
dhenave, sipas
procedurave te IT-se behet
ne tri kopje te rregullta ku:
. Nje kopje e ruhet
ne dhomen e serverit
perkates (distriktit
perkates),

. Ndersa nje kopje e
ketyre mediumeve ne fund
te muajit ruhet ne nje sef
jashte ndertesave te KEK-
ut ne banke.

Gjithashtu Administratoret
e sistemit dhe te bazave te
te dhenave jane te obliguar
ge te bejne testimin e
rregullte te ketyre kopjeve
para se t’i dorezojne ato
per arkivim ne bankg.

me per arkivim. Ne kohen e punes tone ne terren kjo ceshtje nuk ishte
zgjidhur akoma. Nese kjo ceshtje eshte zgjidhur tashme atehere kjo do
ta beje me te lehte zbatimin e rekomandimit tone.

Previously KEK was archiving at the Banka Kreditore e Prishtines.
Such Bank stopped operations earlier this year and KEK could not
used it for archiving. During the time of our fieldwork this issue was
still not resolved. If KEK has resolved this issue now, then
implementation of our recommendation is even easier.

Page 5, 1 paragraph- We
are not restating the 2004
accounts. The opening
balances for 2006 will be
restated.

Komenti bazohet ne informacionin e mbledhur gjate punes ne terren.
Ne cdo rast, gellimi dhe kuptimi 1 komentit mbetet i njejte.

Comment is based on information collected during the fieldwork. In
any case, the meaning and purpose of the comment remain the same.

Page 7, point b8, we are
discontinue one division
only i.e Transmission &
Dispatch Division which
has now become an
independent incorporated
company “KOSTT”.

Komenti trajton nevojen per te bere deklarimet e kerkuara nga
standartet e kontabilitetit ne lidhje me mundesine apo vendimet e
marra ne lidhje me nderprerjen e operacioneve ne nje apo me shume
divizione. Kerkesat mbeten te njejta pavaresisht nga numri i
divizioneve ge nderpriten.

The comment regards the need to make the disclosures required by
accounting standards in cases when there is the chance or a final
decision to have one or more divisions discontinued. The requirements
are the same independent of the number of the divisions discontinued.

5.1 The Energy
Regulator’s Offices (ERO)
sets the tariff and ensures
that the tariff is fair to the
Customer and allows KEK
to make financial returns
on its investments. A new
tariff is currently

being developed with the

Ne i kuptojme kufizimet e vendosura nga rregullatori. Shpresojme ge
tarifat e reja te reflektojne dhe rekomandimet tona.

We understand the restrictions posed by the regulator. However, we
hope that the new tariffs will reflect our recommendations.
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assistance of ERO.

5.2 Referring to paragraph
2: Data inputted into the
billing system is audited
by the audit control

teams and are regularly
checked in the field

Komenti i referohet nje procedure formale monitorimi nga personat
pergjegjes per databazen e klienteve. Kontrollet duhet te jene jo vetem
fizike por edhe te teknologjise informative. Per me teper, raportimi ne
lidhje me saktesine e databazes te klienteve duhet te jete pjese e
raporteve periodike te auditimit te brendshem. Kritere standarte bazuar
ne risget ge perbejne keqperdorimin ose mossaktesine e permbajtjes se
databazes duhet te adresohen ne menyre te pershtatshme ne
permbajtjen e raporteve te auditimit te brendshem.

The comment refers to formal monitoring procedures to be applied
from the individuals responsible for the maintenance of the client
database. Controls should include also IT controls. In addition,
appropriate reporting on client database accuracy should be included
in periodic internal audit report. Standards criteria based on risks
involving misuse or inaccuracies in the database should be
appropriately addressed in the content of the internal audit reports.

5.3 The draft General
Conditions of Supply
issued by ERO includes
the standard contract
clauses

to be included in future
contracts. KEK will use
this regulation when it is
finalised to address this
whole area.

Shpresojme ge ky dokument te adresoje ceshtjet e permendura ne
reporting tone.

We hope that such document will address the issued mentioned in our
report.

5.4 This is an issue that
falls under the ERO and
the metrology department
in the ministry of trade and
industry. There are various
strategies developed to
address these problems
and in some instances will
require significant
investment to resolve.
Meters are audited but the
extent of meter tampering
and bypassing and the lack
of institutional support to
date have made this a very
difficult task.

Asgje per te shtuar ne lidhje me kete ceshtje.

Nothing to add with regard to this matter.
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5.8 There internal control
and audit teams that audit
meter readers are in place
and execute regular audits
and sufficient procedures

are in place to audit meter
readers.

Ne besojme se me teper duhet bere ne kete drejtim. Sic e pranoni dhe
ju ne komentin e pikes 5.4 nderhyrjet ne metra jane te shpeshta.

We believe more should be done in this direction. As you also mention
in your comment of point 5.4 meter tampering is still extensive.
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